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- Das ist echt der Hammer(ich)

And the winner is...

GLUCKWUNSCH AN ULRICH UND SABINE HAMMERICH. DAS INHABERPAAR VON ,HAMMERICH GESUNDE SCHUHE" IN WISMAR
WURDE VOR WENIGEN WOCHEN IM RAHMEN DES BEQUEMSCHUHSYMPOSIUMS IM THURINGISCHEN ZEULENRODA MIT DEM
BEQUEMSCHUH-PREIS GEEHRT. GRUNDE DAFUR SIND UNTER ANDEREM DIE INNOVATIONSKRAFT, DER WAGEMUT, DAS SOZIALE
ENGAGEMENT UND DER OPTIMISMUS DER BEIDEN UND DIES SELBST IN SCHWIERIGEREN ZEITEN. BEISPIELHAFT ZEIGEN DIE

HAMMERICHS, DASS ES SICH LOHNT, ZU INVESTIEREN UND NEUEN WEGEN ZU FOLGEN.

Sabine und Ulrich Hammerich in ihrem Fachgeschdft in Wismar.

.Die Auszeichnung freut mich mehr als
ich offen zugeben mag. Denn wie alle
Einzelhandler sind auch wir Einzel-
kampfer. Da wird man oft iibersehen und
auch nicht zwingend mit Lob Gberhauft”,
sagt Ulrich Hammerich. Dabei gébe es so
Etliches, was man loben konnte und wo-
riber es lohnt, zu berichten. Da ware zum
Beispiel das auBergewdhnliche Betriebs-
gelande, ein ehemaliges Eisenbahnareal,
auf dem die Hammerichs vor gut zehn
Jahren eine friihere Stlickguthalle von
mehr als 500 Quadratmetern und mit gut
zehn Meter hohen Decken in ein heute
modernes, auBergewodhnliches  und
groBzligig gestaltetes Geschaft umge-
baut haben. Auch kénnte man von den

insgesamt 18 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in Vollzeit erzahlen, darun-
ter sechs im Service und sechs in der
Werkstatt, die mit regelmaBigen Schu-
lungen zum Beispiel an der GMS-Akade-
mie nicht nur fachlich auf dem Laufenden
gehalten, sondern auch dariberhinaus
geférdert werden. Man kdnnte besonde-
re Events in den Fokus ricken, wie bei-
spielsweise den erfolgreichen ,Schuh
Schnack”, eine Abendveranstaltung, fur
die sich Sabine Hammerich lokale Promi-
nenz auf die Bihne holt und mit ihnen
zukinftig, vielleicht auch vor dem zwi-
schen Schuhregalen sitzenden Publikum,
Uber Belange aus Wismar plaudert. Doch
vor allem kénnte man etwas tber die all-
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tagliche Arbeitder Hammerichs erzahlen:
das Geschaft mit Bequemschuhen.

.Dabei geht es uns ganz klar immer um
den Kunden. Er soll verstehen und nach-
vollziehen kénnen, was wir fur ihn tun”,
erldutert Uli Hammerich und erganzt:
.Ich sehe mich in meiner Arbeit nicht als
Fachidiot, der den Kunden mit seinem
Wissen mundtot reden méchte. Vielmehr
geht es um das Finden einer Lésung im
Dialog, um Kommunikation. Wir moch-
ten, dass es flr die Kunden buchstablich
besser lauft, dass sie nachhaltig ihre
Gesundheit schonen und dies auch mit
einer kosmetisch, also optisch hervorra-
genden Leistung. /2



Mebhr als 600 orthopdidische MaBschuhe werden jedes Jahr in der 250 Quadratmeter groBBen Werkstatt gefertigt.

Das war und ist von Beginn an unsere
Unternehmensphilosophie.” Ein wichtiger
Begleiter, beziehungsweise wertvolle
Stltze bei der Arbeit ist fir Uli Hamme-
rich modernste Technik — in allen Berei-
chen. ,Ich als Orthopadieschuhmacher-
meister erkenne nattrlich beispielsweise
mogliche Fehlbelastungen beziehungs-
weise Belastungsunterschiede der Fife
einfach anhand eines Blauabdrucks, doch
um die Feinheiten auch dem Kunden ver-
standlich zu machen, dafir ist dann etwa
eine Pedographie oder ein 3D-Scan hilf-
reicher”

Ob ein modernes Bewegungslabor, eine
besondere MaBkabine mit einer speziel-
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len Lauf-Analysestrecke fur Diabetiker,
sechs separate Kabinen fur die ruhige per-
sonliche Beratung zu Einlagen und etwa
auch die Anpassung von Kompress-
ionsstriimpfen und Bandagen, vier neue-
ste 3D-Drucker (sind bestellt und stehen
ab dem 4. Quartal bereit), mit denen
selbst harte und weiche Materialien kom-
biniert werden kénnen und mit denen
Ulrich Hammerich Produktinnovationen
realisieren mochte — an alles ist gedacht
und alles ist auf dem neuesten Stand.
Glnstig war und ist so eine Ausstattung
nicht, doch die Investitionen machen sich
bezahlt. Die umfangreichen Serviceleis-
tungen haben sich herumgesprochen
und dies auch Uber die Stadtgrenzen von
Wismar hinaus: Mehr als 600 orthopadi-
sche MaBschuhe werden jedes Jahrin der
Werkstatt gefertigt. Ulrich Hammerich:
.Zu unseren Kunden zdhlen etliche
Pflegeeinrichtungen vor Ort, mit denen
wir zusammenarbeiten.”

Aufgrund des beruflichen Erfolgs — der
Umsatz mit der Handelsware hat sich
nach dem Umbau und dem Einzug in die
Stlickguthalle vor zehn Jahren verdoppelt,
davor war Hammerich seit 1996 in der
Innenstadt prasent — nahm das Paar vor
zwei Jahren noch einmal Geld in die Hand
und lieB auf einem angrenzenden
gepachteten Geldnde ein zweites Ge-

bdude von 600 Quadratmetern, davon
150 Quadratmeter Reserveflache, errich-
ten. Auf gut 250 Quadratmetern ist hier
nun die moderne Werkstatt ausgelagert,
Uberdies gibt es einen Schulungsraum,
ausgestattet mit aktuellster Medientech-
nik, den die Hammerichs auch vermieten.

Moderne Technik und (Soziale) Medien
sind fir Ulrich Hammerich nicht nur ein
Steckenpferd, sondern ein Muss, wenn es
um die berufliche Zukunft geht. ,Salopp
gesagt: Wir brennen fiir Social Media”,
erzahlt der 55-Jdhrige
erklart: ,Wer sich davor verschlieBt, der
verschlieBt sich meiner Meinung nach
nicht nur vor der Kundschaft von morgen,
sondern auch von heute. Viele Seniorin-
nen und Senioren sind deutlich jinger im
Kopf, als mancher denken mag. Digital
Umsatz zu generieren halte ich fur ele-
mentar. Soziale Medien wie Facebook,
Instagram, Youtube und auch TikTok sind
das Schaufenster der Zukunft” Ange-
sichts solch klarer Worte verwundert es
kaum, dass es in seinem Unternehmen,
welches unter Hammerich Orthopadie
GmbH Wismar firmiert, gleich zwei
Mediengestalter in Vollzeit gibt. Sie kiim-
mern sich beispielsweise um regelmaBige
Facebook- und Instagram-Posts, die
Pflege der Internetseite und die Herstel-
lung von Youtube- und TikTok-Videos und
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Der eigene Schulungsraum des Untenehmens, ausgestattet mit aktuellster Medientechnik, kann auch an Dritte vermietet werden.

dies Ubrigens nicht nur fir das Geschaft
der Hammerichs, sondern darliber hinaus
auch um weitere ,Gesunde Schuhe"-
Systempartner. ,Als einer der Geschafts-
fuhrer der Gesunde Schuhe Service
GmbH betreue ich 14 Systempartner.
Unsere Mediengestalter erstellen zum
Beispiel auch fir sie Posts fiir Facebook
oder kiimmern sich um Videos von unse-
ren Lieferanten. Bei finf Systempartnern,
beispielsweise in Pforzheim und in
Dresden, stehen im Geschaft Stelen mit
einem Bildschirm, auf dem Kunden sich
dann die Inhalte anschauen und auch
Informationen Uber das Sortiment abru-
fen kénnen”, erklart Ulrich Hammerich.”
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Wer ihn reden hért, engagiert und enthu-
siastisch, mag kaum glauben, dass Ulrich
Hammerich sich in circa drei Jahren aus
dem operativen Geschaft zurlickziehen
mochte. Auch auf ein Nachhaken beziig-
lich der Ernsthaftigkeit hin, bestatigt er
sein Vorhaben. Plant er eine Weltreise?
Will er mit Ehefrau Sabine auswandern?
Wird er sich ein neues Hobby suchen?
Aufatmen! Ulrich Hammerich liebt seinen
Beruf und so will er nur die Schwerpunkte
verlagern. ,Es gibt diverse Ideen bezig-
lich der ,Gesunde Schuhe Service'-
Gesellschaft. Die kann ruhig noch etwas
mehr von meiner Energie vertragen”,
erzahlt er schmunzelnd und erklart: ,Ich
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Das Ehepaar Hammerich nimmt in Zeulenroda den Bequemschuh-Preis entgegen.

bin ein Netzwerker. Und dieses Netzwerk
zwischen den Systempartner und der
Industrie missen wir starken und flr
unsere Visionen ausbauen. Ich sehe darin
einen guten Weg, den groBen Ketten
Paroli zu bieten.” Zudem engagieren sich
Sabine und Ulrich Hammerich auf breiter
Ebene im sozialen Bereich, stellen zum
Beispiel jungen Nachwuchstalenten der
Musikschule Wismar Raumlichkeiten zur
Verfligung, unterstltzen ,Die Tafel” und
honorierten in der Corona-Zeit mit ,Friih-
stiicksscheinen” den groBartigen Einsatz
der ortlichen Pflegekrafte. ,Dieses soziale
Engagement finde ich extrem wichtig”, so
Ulrich Hammerich. ,Fir mich ist es eine
Saule der Gesellschaft, fur die manchmal
die Anerkennung und die Offentlichkeit
fehlt. Ich denke, sonst wiirden auch noch
mehr Menschen Gutes tun.”

Langweilig dirfte es Ulrich Hammerich
also nicht werden, zumal er gerade auch
noch eine Kooperation mit der Universitat
in Chemnitz zugesagt hat — ,Es geht um
Sensortechnik im Diabetes-Bereich. Ich
weil3, dass die schon seit mehreren Jahren
einen Partner suchen. Nun méchte ich mir
die Zeit dafiirnehmen. Denn auch das hal-
te ich fir wichtig.” Und Uberdies gibt ja
schlieBlich auch noch Ehefrau Sabine und
zweieinhalbjdhrigen  Labrador-
Schéferhund-Mischling ,Kalle”. Kurzum:
Ausgezeichnete Perspektiven! B
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- Digitales Marketing leicht gemacht

Automatisch lokale Kundschaft erreichen

GLEICH DEM KAMPF DAVID GEGEN GOLIATH BIETEN ETLICHE EINZELHANDLERINNEN UND EINZELHANDLER BEKANNTEN
ONLINE-RIESEN WIE AMAZON ODER ZALANDO DIE STIRN. AUCH IRIS RIEKEHOF GIBT SICH IN KEINER WEISE GESCHLAGEN. IM
GEGENTEIL: MIT DER SOFTWARE MAPADS HAT SIE SICH JETZT TATKRAFTIGE UNTERSTUTZUNG GEHOLT, UM MIT EINEM AUTO-
MATISCHEN MARKETING AUF GOOGLE, FACEBOOK, INSTAGRAM & CO. NOCH PRASENTER ZU SEIN.
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Iris Riekehof fiihrt das Geschdift in der vierten Generation.

,Privat bin ich in den Sozialen Medien
eher weniger bis gar nicht aktiv, doch
wenn es um das Geschéft geht, lasst sich
darum kein Bogen machen. Facebook &
Co sind fir uns ein wertvoller Kanal fur
Werbung und die Kundenkommunika-
tion”, erzahlt Iris Riekehof. Daher wurde
die 52-Jahrige Einzelhdndlerin auch hell-
horig, als bei der GMS Fachgruppenta-
gung Anfang Februar das in Deutschland
entwickelte Programm mapAds vorge-
stellt und gefragt wurde, wer dieses ein-
mal ausprobieren mochte.

Iris Riekehof: ,Da habe ich mich gemel-
det. Denn insbesondere im Zeitalter der
Digitalisierung sind wir lokalen stationa-

ren Einzelhandler zunehmend darauf
angewiesen, digital zu wachsen und onli-
ne auffindbar zu sein. Gerade das Ver-
sprechen, bei Google als Fachgeschéft in
der Region mit den entsprechenden
Produkten prominent fiir Suchende an-
gezeigt zu werden, fand ich interessant.”

Bereits wenige Wochen spéter, Anfang
Marz, erfolgte die Installation der Soft-
ware. Daflir wurde eine Schnittstelle zwi-
schen dem Shopware-Shop der Schuh-
mode Riekehof GmbH und mapAds
geschaffen. So konnten alle (momentan
2.752) Produkte tagesaktuell von dem
Shopsystem des Geschéfts in die
mapAds-Software ibernommen werden.

Auch wurden die Facebook-Unterneh-
mensseite und das Google Unterneh-
mensprofil mit der mapAds-Software
verknUpft. Iris Riekehof: ,Diese einmalige
Einrichtung, so dass mapAds fortan
Zugang zu unseren Daten hat, lief per
TeamViewer und dauerte nur knapp eine
halbe Stunde.”

Bereits in vierter Generation fihrt Iris
Riekehof gemeinsam mit ihrer Schwester
Evelyn Riekehof seit 1994 die Geschafte.
Das Unternehmen wurde 1894 von
Gustav Riekehof gegriindet und hat seit-
her seine Standorte im Lipperland in
Nordrhein-Westfalen. Dort gehéren zur
Schuhmode  Riekehof ~GmbH  ein
Schuhfachgeschéft in Detmold und ein
zweites wenige
Kilometer entfernten Lage. Neben den
beiden Schwestern kiimmern sich acht
Mitarbeiterinnen um den Service.
Wahrend das Geschéft in Detmold auf
Schuhe von Marken wie Gabor, Finn
Comfort, Birkenstock, Waldlaufer, Ecco
und Lloyd sowie Accessoires (Taschen
und Shopper) spezialisiert ist, finden
Kundinnen und Kunden dartiberhinausin
dem Geschaft in Lage Casual-Mode von
bekannten Trendlabels wie Tom Tailor
und Esprit. Alle Artikel gibt es zudem im
eigenen Onlineshop zu bestellen.

Geschaft im  nur

,Unsere beiden Produktwelten — Schuhe
und Mode — werden von mapAds aufge-
griffen”, erzahlt Iris Riekehof und erlau-
tert: ,Jede Woche erstellt mapAds im
Schnitt Eintrage
Facebookseite mit einem Produktfoto,
einem kurzen Text, Nennung des
Markennamens und des Preises. Diese
automatisierten Posts finde ich beson-
ders gut. Denn selbst schaffen wir es nur
einmal die Woche, einen Facebook-
Beitrag mit Informationen Uber unsere

zwei auf unserer



Warengruppe zu verfassen. Fir mehr
fehlt uns schlichtweg die Zeit und die
Manpower. Anderen mag so ein Post in
wenigen Minuten von der Hand gehen,
mir aber eben nicht. Daher sind die regel-
méaBigen Produktvorstellungen durch
mapAds eine gute Unterstlitzung. So
habe ich das Wissen, kontinuierlicher fur
interessierte Kunden prédsent zu sein.”

Die automatischen Facebook-Posts wa-
ren flr Iris Riekehof auch der Grund,
warum sie nach der 4-wdchigen Probe-
phase das Paket fur 100 Euro im Monat
gebucht hat, welches monatlich kiindbar
ist. ,Die Zahlen bezliglich Google und der
Auffindbarkeit sind fir mich ein netter
Zusatz, doch kann ich das nicht wirklich
nachkontrollieren. Da muss ich mapAds
einfach vertrauen.” Apropos: Jede Woche
erhalt
Auswertung mit Zahlen darlber, wie viele
potentielle Kundinnen und Kunden tber
Google erreicht worden sind. Demnach
wurden bereits im ersten Monat Uber
Facebook- und Instagram-Werbung und
durch die lokale Auffindbarkeit bei
Google laut mapAds insgesamt 18.692
Konsumentinnen und Konsumenten
erreicht. Insbesondere bei Google schie-
nen die Produkte der Schuhmode
Riekehof GmbH sehr gut anzukommen.
Etwa 13.500 Interessierte haben die Ware
direkt in der Google-Suche angezeigt
bekommen, wenn sie in der Region nach
ahnlichen/gleichen Produkten gesucht
haben. Auch informieren die Statistiken
Uber die Reichweite der Werbung und die
meist angesehensten Produkte.

Iris Riekehof eine statistische

.Wie gesagt, die Zahlen sind zwar klang-
voll, doch lassen sich fiir mich nicht direkt
Uberprifen”, sagt Iris Riekehof. ,Trotzdem
werde ich das mit mapAds jetzt erst ein-
mal weiter ausprobieren. Die Investition
ist berschaubar und ohne Zeitaufwand
sind unsere Produkte rund um das
Geschéaft online sichtbar und wir werden
als lokaler Ansprechpartner wahrgenom-
men. Das ist die Hauptsache.”

PS: Wie der Kampf David gegen Goliath
endete ist bekannt. B

So funktioniert mapAds

Starte jetzt auf unserer Webseite

NUR WENIGEN KLICKS DEINE

mapads.net
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PRODUKTE DIREKT BEI GOOGLE [BIF*:

Ich brauche
eine uhr!

Das ist ganz
in der Nahe

Ich suche einfach
online.

& Uhrkaufen Q

mapAds bringt Online-Kunden in die
Geschéfte stationarer Handler. Das ein-
fach zu bedienende Online-Tool ermdg-
licht Handlern, ihre Produkte und lhr
Geschaft standortbezogen bei Google
auffindbar zu machen, um als lokaler
Ansprechpartner online prasent zu sein.
Stationare Einzelhdndler kédnnen die Pro-
dukte mit nurwenigen Klicks aus verschie-
densten Warenwirtschafts-, Shop- oder
Kassensystemen oder Uber die mapAds-
App per Barcode-Scan in die mapAds-
Software importieren. Automatisch plat-
ziert mapAds die Produkte dann bei
Google und der Einzelhandler stellt fur
alle "Suchenden" eine lokale Alternative
zu den Online-Giganten dar.

Um Uber mehrere Kandle eine hohe
Onlineprasenz rund um den eigenen
Standort zu erlangen, konnen auch
Facebook, Instagram und YouTube
genutzt werden, um die eigenen
Produkte zu prasentieren.

Mit geringem Kosten- und Zeitaufwand
kdnnen stationdre Einzelhandler somit
Ihr lokales Onlinemarketing starken und
zu Zeiten des Onlineshoppings relevant
bleiben.

AuBerdem spielt mapAds aktuelle Statis-
tiken Uber die erreichten Konsumenten
zurtick und erkennt Produkttrends auf-
grund der Google-Nachfrage. ®




- GMS Fachhéndler und der GMS Verbund spenden eine stolze Summe

66.000 Euro fir die Ukraine

UBERWALTIGENDER ERFOLG NACH SPENDENAUFRUF DURCH DEN GMS VERBUND. MEHR ALS 100 FACHHANDLER IN EUROPA
SPENDEN FUR DIE UKRAINE AN UNTERSCHIEDLICHE NATIONALE HILFSORGANISATIONEN FUR DRINGEND NOTWENDIGE

HILFSGUTER.
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Manuela RoBbach vom Organisationsbiindnis Deutschland Hilft e.V. nimmt den GMS Spendenscheck von Martin Schneider entgegen.

Nach Ausbruch des Angriffskrieges ge-
gen die Ukraine waren sich die Mitarbei-
ter des GMS Verbundes im In- und Aus-
land sofort einig: Wir méchten gemein-
sam mit unseren Handlern helfen! Inner-
halb weniger Stunden wurde aus der Idee
eine konkrete Hilfsaktion. Bereits wenige
Tage spater hatten sich Gber hundert GMS
Fachhandler fur die gemeinsame Aktion
angemeldet.

Die Resonanz im Kundenkreis war tber-
waltigend. Neben den 2 €, die jeder teil-
nehmende Handler bis zum Ende der
Aktion fiur jedes verkaufte Paar Schuhe
spendete, wurden die Spenden durch vie-
le Kunden aufgestockt - aber auch viele
Mitarbeiter der Fachhandler haben einen

eigenen Beitrag zu den gesammelten
Spenden beigesteuert.

Insgesamt haben die Handler eine grofB3-
artigeundinderBranche bislang beispiel-
lose Summe von mehr als 56.0000 €
gespendet. GMS hat die Spende um wei-
tere 10.000 € aufgestockt und tragt dar-
Uber hinaus die im Rahmen der Aktion
entstandenen Kosten im mittleren funf-
stelligen Bereich. Der groBte Teil der
Spenden in Hohe von 53.780 € geht an
die Aktion Deutschland Hilft e.V,, der Rest
an andere nationale Hilfsorganisationen
in anderen europdischen Landern.

Martin Schneider, der die Aktion im
Hause der GMS koordiniert hat, zeigt sich

hochzufrieden: ,Wir sind sehr gliicklich
und tief bewegt, was in einer starken
Gemeinschaftin kurzer Zeit geleistet wer-
den kann. Egal, ob kleine Boutique oder
Filialbetrieb; alle haben mitgemacht. Das
Ergebnis Ubertrifft unsere Erwartungen
bei weitem. Es war mir eine grof3e Freude
und Ehre, den Spendenscheck persdnlich
an Manuela RoBbach als geschaftsfiih-
rende Vorstandin des Organisations-
bindnisses Deutschland Hilft e.V. Gber-
reichen zu dirfen.

Auch die Handler freuten sich, da sie zwei
Herzensangelegenheiten  verkniipfen
konnten: Die Beratung der Kunden fir
den richtigen Schuh und die ukrainische
Bevolkerung zu unterstiitzen. B




