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wir danken unsereh Kunden und Lieteranten!




- Verbundgruppen-Jubildum in Koln

10 Jahre GMS Verbund

.VERBUND HAT ETWAS MIT VERBUNDENHEIT ZU TUN. MIT PERSONLICHEM KONTAKT, MIT EINEM GEMEINSAMEN WEG UND
GETEILTEN INTERESSEN. DER GMS VERBUND GEHT MIT SEINEN KUNDEN EIGENE WEGE — SEIT GERADE ERST EINEM JAHRZEHNT?,
KONSTATIERT SWANTJE FRANCKE, VON DER DER ZEITSCHRIFT SCHUHMARKT, DIE ANLASSLICH DES JUBILAUMS GESPRACHE
MIT DEN GMS-GESCHAFTSFUHRERN, -KUNDEN UND -LIEFERANTEN DER KOLNER VERBUNDGRUPPE FUHRTE.

Mit Rheinblick: Das Areal der Agrippina-Werft ist seit Friihjahr 2014 der neue GMS Standort

Wer in der Branche den Begriff Verbund-
gruppe verwendet, meint damit meist
eine Einkaufsvereinigung. Was aber, wenn
eine Verbundgruppe aus dieser Rolle aus-
buchst? Dr. Karsten Niehus und Thomas
Schulte-Huermann sind die beiden ge-
schaftsfihrenden Gesellschafter des GMS
Verbundsund haben dazu eine ganzeige-
ne Definition: ,Wir sind keine Einkaufsko-
operation, sondern eine Verkaufskoope-

.GMS setzt sich besonders intensiv
mit betriebswirtschaftlichen und
Marketing-Themen auseinander
und begleitet ihre Mitglieder bei
der Umsetzung. So ist es gelungen,
sich in der europdischen Verbund-
gruppenlandschaft zu etablieren.”

Achim Gabor, Gabor Shoes AG

ration!” Dr. Niehus erklart: ,Der Warenein-
kauf ist heute angesichts der grof3en Zahl
an Ordercentern nicht mehr das Problem
des Handlers. Der Verkauf ist es.” Dies zu
andern, hat das Duo den GMS Verbund
vor genau zehn Jahren aus der Taufe
gehoben. Damals, 2004, beschlossen die
Ex-Metro-Manner, eine neue Schuhver-
bundgruppe zu griinden. Sie reisten in
der Anfangsphase von Handler zu Hand-

.GSM ist sehr engagiert und
bereichert die Schuh- und
Verbandswelt.”

Dr. G Lacatena, Wortmann

ler und warben um ihre kiinftigen Kunden
im personlichen Gesprach. ,Das hat uns
sehr gepragt”’, so Niehus. ,Da sitzt man
bei dem kleinen Handlerim Hinterzimmer
und redet. Dadurch entsteht ein ganz per-
sonliches Verhaltnis zu den Kunden.” So
praktizieren es die beiden auch zehn Jahre
spater noch: Mit Nahe zu ihren Kunden
und ihrem Selbstverstandnis als Dienst-
leister — ,dienend und leistend”.

.Schoén, dass es neben den GroBen
und Schonen noch eine Verbund-
gruppe gibt, die sich duBerst pro-
fessionell, kompakt und effizient
um ihre Mitglieder kiimmert, sowie
mit der Industrie eine vorbildliche
Partnerschaft lebt.”

Ralph Rieker, Ricosta



Durch ihre Basisarbeit, wie sie es nennen
— also regelméaBige Besuche drauBen
beim Handler — kennen sie heute immer-
hin noch gutzwei Drittel ihrer GMSler per-
sonlich. Wenn also nicht fur den Einkauf,
woflr steht GMS dann? ,GMS steht fur
Warenfinanzierung. Das lauft tber die
RSB Retail + Service Bank in Kornwest-
heim. Und flr ein Beratungsunterneh-
men.” Dass bestimmte Leistungen wie
Werbe- und Einrichtungskonzepte extern
hinzu gekauft werden, stellt einen Vorteil
dar. ,Ein Netz von Dienstleistern hat den
Vorteil, dass sie bei schlechtem Service
ausgewechselt werden konnen." Das
Resultat ist: Der in KoIn ansdssige Ein-
kaufsund Marketingverbund funktioniert
nicht wie eine Verwaltung. Dies liegt
schoninihrem Aufbau begriindet: Niehus
und Schulte-Huermann sind gemeinsam
mit Dr. Hans-Dieter Cleven Inhaber des
GMS, stecken also mitihrem eigenen Geld
im Unternehmen — ebenso wie ihre ange-
schlossenen Handler in den ihren. Das
eintsie mitihren KundenundistihrAllein-
stellungsmerkmal gegeniiber den Ge-
Dort,
wo ihre Handler Unterstiitzung brauchen,
sind die Zwei und ihr Team von Beratern
zur Stelle: Bei Bankterminen, Vermieter-
gesprachen oder auch fiir Entlassungs-
gesprache. Mittlerweile haben sich 1.400
Schuhfachhandler fir den GMS Verbund
entschieden (1.000 Fachhandelspartner

schaftsfiihrern der Wettbewerber.

Dr. Karsten Niehus verantwortet die
Bereiche Finanzen, M&A ist aber wie alle
anderen Mitarbeiter auch primdr fiir die
Fachhdndler Ansprechpartner

in Deutschland, der Rest in Benelux und
Osterreich). Ein wesentliches Kriterium
hierfir sieht Schulte-Huermann in der
direkten Struktur. Diese, stellt er heraus,
zeige sich am deutlichsten bei der
Vergabe von Finanzierungen: Dadurch,
dass die beiden Geschaftsfihrer mit eige-
nem Geld agieren, fallen sie Entscheidun-
gen zur Zahlungszielverlangerung direkt
beim Anruf, ohne dabei weitere interne
Instanzen einbeziehen zu missen.

Konzentrierte Warenprogramme, aber
keine eigenen Ordercenter. ,GMS steht

fur personliche Beratung und Betreuung”,
betont Niehus. Ihre Berater rekrutiert der
GMS gern aus der Finanzdienstleistung-
sbranche und schickt sie mindestens drei
Tage pro Woche  dorthin,
gebraucht werden: zum Handler. Das
Administrative ist so schlank geschnitten,
dass gerade einmal 25 Mitarbeiter auf der
Gehaltsliste des GMS stehen. ,Alles, was
nicht mit unseren Kunden zu tun hat, wird
ausgelagert. Es gibt hier keine EDV, keine
Finanzbuchhaltung”, erklart Niehus. Das
schatzen die Mitglieder. Sie machen die
Starke des GMS am Beratungsangebot
und am direkten Austausch mit anderen
Kunden in regelméaBigen Fachgruppen-
sitzungen fest. Das Beratungsangebot ist
fir die Handler kostenlos und nicht ver-
pflichtend. ,Besonders herauszuheben
sind hier die Schulungsakademie, dass
Innenarchitekten-Konzept, das etablierte
Kundenmagazin ,Schuhe & Wellness’,
nicht zuletzt aber der personliche Kontakt
zu GMS", erganzt GMS-Kunde Uli
Hammerlich aus Wismar die Liste der
Serviceleistungen. Dabei ist der GMS auf
die Kommunikation auf Augenhdhe aus-
gelegt. Samtliche Angebote richten sich
an den Unternehmer hinter dem Laden.
JTrain the trainer’, nennt Schulte-Huer-
mann das Konzept, das der Akademie
zugrunde liegt. Bedeutet nichts anderes,
als dass es den Ladeninhaber qualifiziert,
seine Mitarbeiter selbst zu coachen.

wo sie

.Wir schétzen an GMS die unkom-
plizierte Art, die tolle Unterstiitz-
ung und natiirlich die absolute
Zuverldssigkeit.”

Michael Thum und Nicole Mdller,
Boys & Girls Kinderschuhe, Dresden

.Im gehobenen Fashionbereich ist
Jjeder Tag eine neue Herausforde-
rung. Hier einen Partner an meiner
Seite zu wissen, mit dessen Hilfe
ich jederzeit rechnen kann, ldsst
mich optimistisch in die Zukunft
schauen!”

Cornelia Gentz, Schuhhaus Gentz, Burg

.GMS ist ein dynamischer Verbund
mit frischen Ideen, klugen
Konzepten und einem guten Spirit.
Ich denke, die Begriffe Verbund
und Verbundenheit sind ein sub-
stantieller Teil der GMS-Kultur.”

Uwe Kroger, Kroger-shoes, Koln



Dies lasst dem Handler den Freiraum, auf
die Besonderheiten seiner Zielgruppe
und deren zu bedienende Bedrfnisse hin
zu fokussieren. Denn, wie der Kdlner zu
sagen pflegt: ,Jeder Jeck ist anders.” So
auch beim GMS Verbund, wo mittlerwei-
le drei Marketing-Konzepte die Spezialis-
ten unter den Fachhandlern ausweisen.

Vor sieben Jahren begann alles mit
.Gesunde Schuhe”, gefolgt vom Kinder-
schuh-Konzept ,Boys & Girls” und ,Sport-
Xtreme”, quasi einer integrierten Ver-
bundgruppe flur den Sportfachhandler.
Abgesehen davon arbeiten die GMSler
mit dem einen oder anderen Handels-
partner an einem Fashion-Konzept.

Dass die Konzepte solide erarbeitet sind,
bestatigt Dirk Wegmann von Wegmann
Gesunde Schuhe aus Lingen. Als Rexoria-
ner erlebte er zwei Insolvenzen, bevor er
wechselte. ,Unser Betrieb hat von vielen
MaBnahmen profitiert und wéchst jedes
Jahr ein bisschen”, zieht er Bilanz. ,Ich
denke, dass wir heute fachlich und auch
wirtschaftlich deutlich besser aufgestellt
sind als vor zehn Jahren.”

Die Sporen verdient
Seit den Anfangen 2004 legte der Young-

ster unter den Verbundgruppen ein jahr-
liches Wachstum zwischen 20 und 30

.Der groBe personliche Einsatz der
Geschdftsfiihrung und deren
Mitarbeiter zeichnet dieses unter
den Einkaufsvereinigungen noch
Jjunge Unternehmen aus.”

Thomas Schmies, Ara

Thomas Schulte Huermann verantwortet
die Bereiche Ware und Marketing sowie
die Betreuung der Fachhandelspartner
des Verbundes

Prozent hin und erreichte im laufenden
Jahr einen Zentralregulierungsumsatz
von 240 Mio. Euro.

Maoglich machen dies vorwiegend fami-
liengefiihrte, mittelstandische Unterneh-
men mit einem Umsatz zwischen 250.000
und 700.000 Euro Jahresumsatz. Am
starksten sei das Wachstum in diesem
Jahr ausgefallen, berichten die beiden
Geschaftsfihrer: um fast 50 Mio. Euro.
Dabei hat es der Verbund nach eigenem
Bekunden in Osterreich bereits geschafft,
groBer als die Garant zu werden. Seine

.Keine eigenen Schuhgeschdifte,
keine Hierarchie-Ebenen, sondern
klares, offenes Gesprdch zum
Marketing durch Analyse von
Zahlen und unternehmensbezogen
Tatsachen.”

Michael Vogels, Ettenheim

Einnahmen bestreitet der Verbund aus
der Delkredere-Provision. Nach zehn
Jahren im Geschaft ist der GMS Verbund
auch in den Augen der Industrie zu einem
erwachsenen Partner gereift. Wahrend
Thomas Schulte-Huermann witzelt ,Wir
sind die Rookies in der Branche”, klingen
die Stimmen aus der Industrie und den
eigenen Reihen voll Anerkennung fiir das
bisher Geleistete. Achim Gabor gratuliert
unisono mitanderen groBen Playern: ,Die
GMS ist ein relativ junger Marktteil-
nehmer in einer Verbundgruppenland-
schaft, die sichin den letzten Jahren deut-
lich verschlankt hat. Sie differenziert sich
durch eine eigene Schwerpunktsetzung
ihres Angebots an die Kunden, setzt sich
besonders intensiv. mit betriebswirt-
schaftlichen und Marketing-Themen aus-
einander und begleitet ihre Kunden bei
der Umsetzung.” Inzwischen arbeiten die
beiden Weggefdhrten
mann und Niehus knapp 20 Jahre zusam-
men. Nach dem Plan fir die nachsten
zehn Jahre gefragt, lachen beide. lhre
Ansage andie Mitbewerber: ,Wennesuns
gelingt, die nachsten zehn Jahre so
weiterzumachen und uns weiter erfolg-
reich gegen die Mitwerber zu behaupten,
haben wir alles richtig gemacht”
Sicherlich mit dem Wunsch, sich den
Charakter eines Rookies auch kinftig
stets zu bewahren. B

Erschienen im SchuhMarkt Ausgabe 21/14

Schulte-Huer-

.Wir schdtzen das Vertrauen und
die personliche Betreuung der jun-
gen Verbundgruppe, welches sie
Handel und Industrie kompetent
entgegenbringt.”

Hans-Joachim Wolter, FinnComfort



- Vorweihnachtliche Charity-Aktion

Kinderschuhe fiir Syrien

AKTUELL ERLEBEN WIR EINE KATASTROPHE AN DER GRENZE DER TURKEI ZU SYRIEN. FLUCHTLINGE DRANGEN UBER DIE GRENZE,
UM DEN WIRREN DES BURGERKRIEGS ZU ENTFLIEHEN. NACH MEDIENBERICHTEN SIND WEIT UBER 13 MILLIONEN MENSCHEN
IN DER REGION AUF HUMANITARE HILFE ANGEWIESEN.

Als vor neun Jahren die Erde in Pakistan
bebte hat GMS nicht gezdgert und die
Aktion ,Schuhe fiir Pakistan” ins Leben ge-
rufen. Mit groBer Resonanzin den Medien
haben wir Schuhe fir die Erdbebenopfer
gesammelt. Mit Unterstiitzung hunderter
Schuh- und Sportfachhédndler und unter
Mithilfe von DPD und Kihne & Nagel
haben wir 300.000 Paar Schuhe ins Krisen-
gebiet gebracht und mit einer regie-
rungsnahen Organisation an die Erdbe-
benopfer verteilt. Mit dieser Aktion haben
wir schnell und unbiirokratisch geholfen.
Zugleichwurden die teilnehmenden Fach-
héndler den Konsumenten als aktive und
anpackende Unternehmer bekannt. Von
der Presse wurde die Aktion durch regel-
maBige Berichterstattung begleitet.

Aktuell erleben wir eine neue Katastrophe
an der Grenze der Turkei zu Syrien. Fliicht-
linge drangen Uber die Grenze, um den
Wirren des Blirgerkriegs zu entfliehen. Ins-
besondere Kurden fliehen vor den Mor-
den der IS-Terroristen. Nach Medienbe-
richten sind weit Gber 13 Millionen Men-
schen in der Region auf humanitare Hilfe
angewiesen. Aus diesem Grund werden
wirim Rahmen der Charity Aktion ,Kinder-
schuhe fir Syrien”, zusammen mit unse-
ren Fachhandlern, helfen. Aufgrund derin-
stabilen Situation, einer fehlenden Regi-
erungsunterstiitzung und der Gefahr, dass
Schuhspenden schnell in falsche Hande
kommen kdnnen, haben wir uns ent-
schlosen, nur Kinderschuhe zu sammeln.

Nach dem Motto ,Tue Gutes und rede dar-
Uber” ist es das Ziel, mit geringen Kosten
viel zu bewirken. Wichtig ist dabei, dass
Uber Handler im Rahmen dieser Aktion
umfassend inihrerlokalen Zeitung berich-
tet wird. Durch diese Aktion helfen Sie
Fliichtlingsopfern, schaffen Frequenz in
Ilhrem Geschaft und einen nachhaltigen
Imagegewinn.

ist Ende

Zeitraum der Sammelaktion
November bis Weihnachten 2014. Samt-
liches Material, um die Aktion zu bewer-
ben (Poster, Flyer, Aufsteller, Pressemittei-
lungen etc.) wird teilnehmenden Handlern
von GMS in der zweiten Novemberhalfte
fur 49,- Euro zur Verfligung gestellt.

Im Geschaft werden gut erhaltene Kin-
derschuhe gesammelt. Zu jedem Paar ist
vom Endkunden ein Transportzuschuss
in Hohe von 2 Euro zu zahlen, der fir den
Transport der Schuhe und die Verteilung
vor Ort im Krisengebiet dient. Als Danke-
schon erhalten die Endkunden pro Spen-
de einen Einkaufsgutschein in Héhe von
2 Euro vom Fachhandler. Dieser kann im
Zeitraum vom 01.01. - 31.06.15 eingeldst
werden. Das schafft zusatzliche Frequenz
im Geschaft. Am Ende der Aktion ver-
packen Sie die Schuhe in Kartons und

melden uns die gesammelte Paarzahl. Die
Schuhe werden von lhnen an eine zen-
trale Sammelstelle versandt. Ein deut-
sches Team ehemaliger Bundesweh-
rsoldaten Ubernimmt die Verteilung der
Kinderschuhe in den Flichtlingslagern
des DRK und der ,Arzte ohne Grenzen”.

Zusammen mit den lokalen Zeitungen
am Standort der Handler soll diese Ak-
tion umfassend bekannt gemacht wer-
den. Dafir erhielten Kunden direkt nach
der Anmeldung ein Schreiben, indem die
Aktion vorgestellt wird, um die Redaktion
der lokalen Zeitung ggf auch Radio-
station anzusprechen und diese fir die
Teilnahme zu gewinnen, der wahrend des
Zeitraums dieser Charity-Aktion dartber
berichtet. Dadurch entsteht eine ent-
sprechende Resonanz um einen optima-
len Spendenerfolg zu erzielt. ®



- Systemkonzept fiir die professionelle Vermarktung von Kinderschuhen

Neue Boys & Girls Geschafte

NACH ERFOLGREICHEM START DER ZWEI ,BOYS & GIRLS" PILOTSHOPS IN POTSDAM
UND DRESDEN, EROFFNETEN IN DIESEM JAHR 5 WEITERE GESCHAFTE IN HERBOLZ-
HEIM, MUNSTER, LUBECK, PANKETAL UND BAD SAULGAU.

Zur GMS Fachgruppe der Kinderschuh-
héndler gehoren heute rund 150 Kinder-
schuhspezialisten. Ob Pippi-Lotta im
Schwarzwald, Prinz und Prinzessin in
Hamburg oder Tip Tap in Sachsen sowie
Hansel und Gretel in Nordrhein West-
falen. Viele dieser Kinderschuhspezia-
listen erzielen Umsatze von 350 TE und
oftsogarweit mehr. Wer jetzt direkt denkt
das sei an seinem Standort nicht moglich,
der sollte eventuell umdenken.

LWir sind Uberzeugt, bei vielen Fach-
hdndlern ist es moglich erfolgreich Kin-
derschuhe zu verkaufen”, betont Thomas
Schulte-Huermann. Die Ergebnisse der
Pilotphase im Jahr 2013 und die Erfolge
der Fachhandelskollegen, die in diesem
Jahr mit boys&girls gestartet sind spre-
chen fur sich.

Michael Thum, boys&girls Partnerin Dres-
den, nutzte fir den Geschéftsstart das
glinstige Ladenbausystem, das mit Licht,
Boden und Méblierung nur ca. 250 €/gm
kostet. ,Das ganzheitliche Gestaltungs-
konzept, von der Fassadengestaltung
Uber Eroffnungsaktionen, einer Image-

Die neu gestaltete Fassade in Bad Saulgau

broschiire und attraktiven give aways, er-
maoglichte mir vom Start weg einen pro-
fessionellen Auftritt. Das boys&girls Sys-
temkonzept bietet alles und ist so vielfal-
tig, dass keine Fragen offen bleiben. Insbe-
sondere durch die Konditionsvorteile, die
die boys&girls Systemlieferanten bieten,
bestehen beste Voraussetzungen eine
attraktive Rendite zu erwirtschaften”, freut
sich Michael Thum.

Auch Christine Rauch & Sabine Schorr in
Bad Saulgau flhlen sich bestatigt ,\Wir
sind mehr als zufrieden und bestétigt in
unserer Entscheidung, hier ein Boys&
Girls Geschaft eroffnet zu haben”. Nach
einem kompletten Umbau entstand auf
einer Flache von 116 gm der sehr hell und
freundlich gestaltete Verkaufsraum im Cl
des Konzeptes im New England Style. Mit
diesem Konzeptgreifen die Inhaberinnen
die Uberzeugung des GMS Verbundes
auf, dass die Zukunft des Fachhandels in
derSpezialisierung liegt. Damit bietet das
Geschéft in Bad Saulgau und Uberregio-
nal eine sehr groBe Auswahl an Marken-
kinderschuhen kompetente
Beratung an. ®

und

Neu im GMS Team

ALEXANDRA GFOLLER (41) VERSTARKT
SEIT APRIL DAS ,GESUNDE SCHUHE'
TEAM, DIE GMS FACHGRUPPE FUR DEN
ORTHOPADISCHEN UND KOMFORT-
SCHUH-FACHHANDEL.

Die gelernte Kauffrau im Einzelhandel
blickt auf 13 Jahren Erfahrung im statio-
naren Handel zurlick und hat in dieser
Zeit bei einem Filialunternehmen ver-
schiedene Geschafte in unterschiedlichen
Umatzklassen eigenverantwortlich gelei-
tet und gefiihrt. Bei der Firma Papillio-
Schuh GmbH sammelte sie zuséatzliche
Erfahrungen im Vertrieb Inland und war
fur diesen Bereich und das entsprechen-
de Vertriebsteam zustandig. Zuletzt war
Sie bei der Birkenstock-Sales GmbH tatig
als Area Manager in der Region West. Sie
wird Horst Purschke bei dem erfolgrei-
chen Konzept ,Gesunde Schuhe” intensiv
unterstitzen, mit ihm gemeinsam Liefe-
rantenbeziehungen weiter ausbauen und
intensive Bestandskundenpflege, sowie
Gewinnung von Neukunden forcieren.

JIch freue mich Uber meine zukinftigen
Aufgaben und Projekte bei dem GMS
Verbund” betont Gféller. ,Es ist eine neue
Herausforderung mit neuen Perspekti-
ven. Ich werde meine Erfahrungen in die
Arbeitsablaufe bei dem GMS Verbund
miteinbringen, um die geplanten Ziele
des Unternehmens zu erreichen”. B



- Wir fordern die Champions von morgen!

Wir sind Weltmeister!

GEMEINSAM MIT ZAHLREICHEN FACHHANDLERN UND DER UNTERSTUTZUNG DES FUBBALL-WM-STARS BASTIAN SCHWEIN-
STEIGER ALS SCHIRMHERR,GING DIE AKTION ,WIR FORDERN DIE CHAMPIONS VON MORGEN" IN EINE NEUE RUNDE.

Bereits zu den Weltmeisterschaften
2006 und 2010 hat der GMS Verbund die
Aktion Wir férdern die Champions von
morgen!’ mit Erfolg durchgefiihrt. In der
Presse und in der Offentlichkeit fand die
Aktion groBen Zuspruch, was sich auch
inder positiven Berichterstattung wider-
spiegelte. Zum Beginn der diesjahrigen
WM
Verbund erneut zahlreiche Fachhéandler
fiir die Charity-Aktion begeistern.

in Brasilien konnte der GMS

Eine FuBballweltmeisterschaft bietet
groBe Chancen fiir den Schuh- und
Sportfachhandel. Neben dem Imagege-
winn durch die Aktion profitierten GMS
Fachhandler von der Begeisterung rund

um die WM und konnten den Hype nut-
zen, um die Frequenz in den Geschaften
zu erh6hen und zusatzliche Kaufanreize
zu schaffen.

Als Schirmherr unterstiitzte Bastian
Schweinsteiger die Charity-Aktion

.Mit der Aktion Wir férdern die Cham-
pions von morgen!’ wollte GMS erneut
gemeinsam mit dem lokalen Fachhandel
die sportbegeisterten Kinder der jewei-
ligen Gemeinden unterstitzen. Schirm-
herr der Aktion war erneut National-
spieler Bastian Schweinsteiger”, freut
sich GMS Geschiftsfilhrer Thomas
Schulte-Huermann.

.Ziel der Aktion war es, dass der Fach-
handler, als lokaler Initiator, durch ver-
schiedene Einzelaktionen und Werbe-
maBnahmen Spendengelder fiir den
ortlichen Sportverein sammelt. Die loka-
le Presse, die Sportvereine mit ihren
Kinder- und Jugendmannschaften, die
Offentlichkeit sowie Unternehmen aus
der Region wurden gleichsam in die
Aktion eingebunden.”

Die teilnehmenden Fachhandler wurden
bei der Aktion vom GMS Verbund
betreut und begleitet. lhnen wurden
umfangreiches Werbematerial in Form
von Flyern, Plakaten, Aufklebern und
Losen, individualisierte
Presse-Arbeit zur Verfligung gestellt. Ein
Rundumpaket, dass es dem Fachhandler
ermoglichte es, sich mit der Aktion dabei
deutlich von den WerbemaBnahmen
des Wettbewerbs abzuheben. Auch die
Bilirgermeister und Gemeinderate waren
vielerorts von dieser Initiative des
Schuhfachhandels begeistert und gaben
aktive Unterstiitzung.

sowie eine

Mit einer Vielzahl von Aktionen wurden
bei den Fachhindlern die benétigten
Spenden gesammelt

Bei einer Losverkaufsaktion gingen die
Kinder- bzw. JugendfuBballer in ihrem
Ort selber von Haustiir zu Hausttir und
verkauften Lose fir die gute Sache.
Jedes zweite Los gewann und beinhal-
tet Einkaufsgutscheine fiir das Geschaft
des teilnehmenden Fachhéndlers im
Wert von 3,- bis 25,- Euro. Der Waren-
gutschein galt fir einen Einkauf ab 50
Euro. Das schafft Frequenz und zusétz-
lichen Umsatz. Alternativ konnten die
Lose auch im Fachgeschaft erworben
werden. Jeder Losk&ufer erhielt dabei
eine Autogrammkarte von Bastian
Schweinsteiger. B



Zusatzlich beteiligt sich der teilneh-
mende Fachhandel wahrend der WM,

also zwischen Eréffnungsspiel und
Endspiel, mit einem festen Betrag je

verkauftem Paar Schuhe an der
Spendensammlung.
Einige Fachhandler erganzten die

Aktion durch einen Spendenlauf, bei
dem Kinder fiir Kinder aktiv wurden.
Eingeladen waren alle Eltern,Schulen
und Vereine. Die ldee: Alle Kinder,
Schiilerinnen und Schiiler laufen im
Rahmen eines Kinder-Spendenlaufs
zugunsten der Aktion ,Wir fordern die
Champions von morgen!”. Die Jugend-
lichen suchen sich in ihrem privaten
Umfeld Sponsoren. Diese zahlten fiir
jede gelaufene Runde einen selbst ge-
wahlten Betrag zwischen 0,50 € und 2 €.

GroBer Abschluss-Event mit Spenden-
ibergabe

AnschlieBend wurde bei zahlreichen
Fachhandlern bei einem medienge-
rechten Abschluss-Event der gesamte

- 100 Jahre Schuhhaus Haslauer in Peiting

Auf gesunden FiiBen

SEIT 100 JAHREN GIBT ES DAS SCHUHGESCHAFT HASLAUER SCHON IN PEITING,
NOCH IMMER AM SELBEN STANDORT, AUCH WENN HAUS UND LADEN MEHRMALS
MODERNISIERT UND UMGEBAUT WURDEN. DA TRIFFT TRADITION AUF MODERNE.

Firdie Moderne stehen nicht nur schicke
Schuhe, sondern auch die Orthopadie-
schuhtechnik samt modernster elektro-
nischer Vermessung der Fiile um indivi-
duelle Belastungspunkte und Gangab-
wicklung perfekt analysieren und aus-
werten zu kénnen. Der Firmengrinder
war Schuhmachermeister Ulrich Has-
lauer, der 1914 den Laden er&ffnete und
elf Jahre spater den Meister machte.
Albert Haslauer legte die Priifung zum
Schuhmachermeister 1935 ab. Er kim-
merte sich bis 1993 um die Reparaturen.

Der jetzige Seniorchef Alfred Haslauer
war ab 1971 der erste Orthopadieschuh-
machermeister in der Familie. Dessen
Sohn Markus Gbernahm im Jahr 2001,
nach der Meisterprifung, die Ortho-
padieschuhtechnik von seinem Vater. Im
Jahr2011wurde auch das Schuhgeschaft
an ihn Ubergeben.

In dem Fachgeschéaft werden somit seit
fast 45 Jahren orthopadische MaBschu-
he und Schuhzurichtungen am Konfek-
tionsschuh in Handarbeit gefertigt.
Zudem werden individuelle Einlagen bei
FuBbeschwerden, fur Sport im Alltag
oder Sondereinlagen mit sensomotori-
scher Wirkung angeboten. Auch wer
Kompressionsstrimpfe oder Bandagen
bendtigt, ist beim Haslauer an der rich-
tigen Adresse.

Mit Markus Haslauer arbeiten noch sei-
ne Frau Melanie (Blro), die Eltern
Anselma und Alfred Haslauer, Stefanie
Hack als Gesellin in der Werkstatt sowie

Aktionserl6s als Scheck an den ausge-
wahlten Sportverein libergeben. Hier-
zu wurden die abermal 6rtliche Promi-
nenz, wie z. B. der Biirgermeister etc.
und die lokalen Pressevertreter vom
Fachhéandler eingeladen.

Familie Haslauer und Team im Geschdift

Sieglinde Lohr, Susanne Heck und Heike
Ranz im Verkauf. Angelika Dreher nimmt
in Schongau in der KanzleistraBe Schuhe
zur Reparatur an.

Um dieses seltene Jubildum auch mit sei-
nen Kunden zu feiern,
Haslauervom 15. bis 27. September zahl-
reiche Aktionen an, so z. B. eine Tombola
bei der es unter anderem Wellnessgut-
scheine zu gewinnen gab. AuBerdem hat
jeder die Moglichkeit sich die FuBe
kostenlos digital vermessen zu lassen
und bekommt eine kurze personliche
Analyse und Beratung dazu.

bot Familie

Uberdies gab es auch Jubildumsrabatte
und Zugaben auf einige namhafte
Marken sowie kleine Annehmlichkeiten
fir GroB und Klein bei einem Besuch im
Fachgeschaft. m

Das Startpaket zur werblichen Unter-
stiitzung, fiir 99 Euro, bestand aus:
2.500 Flyern, 2.000 losen, 5 Postern
(DIN A1), 15 Postern (DIN A3), einem
Fenster-Aufkleber, 500 Autogramm-
karten und Pressetexten. B



- Kundenportrat: 50 Jahre ,Herzer — Gesunde Schuhe”

Ein groBes Spektrum vieler Leistungen

SEIT GRUNDUNG DES SCHUHHAUSES STEHT DER NAME HERZER FUR QUALITAT UND WOHLBEFINDEN IM BEREICH SCHUHE

UND SCHUHTECHNIK.

Diese Jahr hat das Schuhhaus ,Herzer -
Gesunde Schuhe” allen Grund zu feiern:
Das Schuh-Stammbhaus, gegriindet von
Anton Herzer in der Franziskanergasse
10, feiert dieses Jahr sein 50-jahriges
Jubildum. Im Jahr 1989 stieg Sohn Andy
Herzer in den Betrieb des Vaters ein. Im
Laufe der Jahre konnte er den Betrieb
zum Fachhandler fiir gesunde Schuhe
und orthopéadischen Meisterbetrieb
ausbauen.

Andy Herzer

Seit Griindung des Schuhhauses steht
der Name Herzer fir Qualitdt und
Wohlbefinden im Bereich Schuhe und
Schuhtechnik.

Im Schnitt geht der Mensch wéhrend
seines Lebens rund vier Malum die Erde.
Das sind 270 Millionen Schritte, und bei
jedem tragen die FiiBe das gesamte
Korpergewicht. Wie man geht und
steht, hat auBerdem Einfluss auf das
Zusammenspiel von Muskeln, Bandern
und Gelenken, auf die Durchblutung
und auf die Wirbelsdule. Am besten fiir
Riicken, Gelenke und Muskulatur ist die

kompromisslos flache ,Null-Linie” der
Sohle, also ein Schuh ganz ohne Absatz.
Dannist die Kérperhaltung optimal und
die Schrittabwicklung so harmonisch
wie von der Natur gewollt. Diese
Philosophie hat sich Andy Herzer zu
eigen gemacht und steht mit seinem
zehnkopfigen Team den Kunden zu
Verfiigung. Durch die Zusammenarbeit
mit Arzten und Physiotherapeuten
sowie den Einsatz modernster Technik

wie mit der Vabene-3D-Messung oder
biomechanischen Haltungs- und Bewe-
gungsanalysen wie das Laufband kann
Andy Herzer fiir den Kunden immer den
optimalen Schuh zu finden bzw. diesen
individualisieren.

Zusatzlich darf er sich zu dem Kom-
petenzkreis ,Gesunde Schuhe” zdhlen.
Zudem ist Herzer einer von bundesweit
450 Orthopéadie- und Komfortschuh-
Fachhandlern.

FuB, Einlage und Schuh miissen eine
Einheit bilden. So besteht neben dem

eigentlichen Schuhmodegeschéft in der
Franziskanergasse ein weiterer Ge-
schéftszweig, der den Bereich FuBortho-
padie umfasst. In der orthopadischen
Werkstatt von Andy Herzer werden die
unterschiedlichsten Arten orthopadi-
scher Einlagen, zum Beispiel Einlagen fiir
Sport, Alltag und Beruf gefertigt und
den Schuhen individuell angepasst.

Das Aufgabenfeld der Herzer Ortho-
padie-Schuhtechnik umfasst mittler-
weile ein groBes Spektrum vieler Leis-
tungen rund um das gesamtes Wohl-
befinden und die Mobilitat der Kunden.

Daher gibt es bei Herzer auch kompe-
tente Beratung und den Verkauf von
Bandagen, Orthesen und Kompres-
sionsstriimpfen,  Bewegungsanalyse,
Einlagenversorgung bis hin zur FuBbe-
ratung. Dazu kommen Bewegungs- und
Wirbelsaulenanalysen, Biodynamik,
Pravention mit Lauf- und Sportschuhen
sowie Schuh-Reparaturen.

Bei der Materialauswahl, achtet Andy
Herzer besonders darauf, dass die ver-
wendeten Materialien frei von Gift-
und Kunststoffen mit gesundheits-
schadigenden Weichmachern und
Allergenen sind. Die orthopéadische
Wirkung und die individuelle Anfor-
derung flieBen bei Herzer in jedem
Schuh zusammen und bilden eine Sym-
biose. So bietet Herzer eine groBe Aus-
wahl von innovativen Schuhwerken
und erfiillt zusatzlich das Bedirfnis
nach Gesundheit, Bequemlichkeit,
Passform, Funktionalitdt und gutem
Aussehen.

Die Kunden erwartet ein vielfaltiges
Sortiment an Schuhen. Vom klassi-
schen Modell tGber sportliche Schniir-
und Laufschuhe sowie leichte Wander-
schuhe bis hin zu Skistiefeln. ®



- GMS intern

GMS wachst im 3. Quartal um rund 30 %

DER GMS VERBUND STEIGERT SEINEN GRUPPENUMSATZ IM 3. QUARTAL UM 28,9 % AUF 203 MIO. EURO UND BESTATIGT GLEICH-
ZEITIG DEN POSITIVEN GESAMTJAHRESAUSBLICK. ZUM ENDE 2014 ERWARTET GMS EINEN ZR UMSATZ VON UBER 230 MIO. €.

Die GMS Verbund GmbH hat ihr profita-
bles Wachstum im dritten Quartal 2014
fortgesetzt. Dabei steigerte sie ihren ZR-
Umsatz um 28,9 % auf 203 Mio. Euro
(Vorjahr: 157,5 Mio. Euro). Zu dem
Wachstum trugen alle Landernieder-
lassungen in Deutschland, Niederlande,
Belgien, Frankreich und Osterreich bei.

Wir haben unseren Umsatz im dritten
Quartal in allen Landern dynamisch
gesteigert und sind damit weiter profi-
tabel gewachsen. Die Anzahl der Kunden
ist ebenso gestiegen wie der ZR-Umsatz
unserer Bestandskunden. Damit sehen
wir optimistisch auf das Jahresende und
starten in den Endspurt”, erldutert Dr.
Karsten Niehus, Geschaftsfihrer und

Gesellschafter der GMS Verbund GmbH,
die Entwicklung.

Trotz des Entstehens einer neuen
Internet-Blase sehen die Kdlner auch
weiterhin optimistisch in die Zukunft.
.DerBdrsengang von Zalando zeigt, dass
es sich vor allem um ein Geschaftsmodell
fur Spekulanten handelt. Die Entwick-
lung unserer spezialisierten Fachhéandler
zeigt hingegen, dass das Internet keine
Bedrohung darstellt sondern vor allem
als Informationsquelle dient, und damit
die Anforderungen der Konsumenten an
Service und Auswahl noch erhoht. Diese
Anspriiche  kdnnen langfristig die
Spezialisten am besten bedienen”, so Dr.
Niehus. &

- GMS Akademie jetzt auch mit Lieferantenmodulen

Mit Trainings regelmaBig erfolgreicher

MIT DER GMS AKADEMIE TRAINIEREN DIE GMS PARTNER ALLE 4 WOCHEN INNERHALB EINER STUNDE FACH-, VERKAUFS- UND
MARKENTHEMEN MIT IHREN MITARBEITERN. DIE TRAININGS LEITEN DIE CHEFS SELBST. NACH DEM PRINZIP AUS DER PRAXIS
FUR DIE PRAXIS FINDEN DIE TRAININGS IM BETRIEB, AUBERHALB DER LADENOFFNUNG UND DIREKT IM GESCHAFT STATT.

Die Chefs erhalten professionelle Leit-
faden furrdie Trainings und die Mitarbeiter
werden vor dem Training Uber die Inhalte
informiert. Mit Servicechecks durch Test-
kaufer wird die Umsetzung im Tagesge-
schaft genau analysiert. Die Betriebe er-
reichen Umsatzsteigerungen zwischen 5
und 20 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Seit die GMS Akademie 2009 gegriindet
wurde, haben viele GMS Partner von die-
sem innovativen Systemtraining profi-
tiert. ,Nicht nur der Auftritt unserer
Mitarbeiter vor den Kunden hat sich ver-
bessert. Wir kdnnen die Steigerungen
auch deutlich in der Kasse sehen”, sagt
Torsten Sudekum, GMS Partner aus
Gottingen, ,und das zahlt fir mich als
Unternehmer nattirlich auch.”

Diese positive Entwicklung erkannten nun
auch einige Hersteller und haben mitdem
Sponsoring ihrer Markenmodule fiir die
GMS Akademie begonnen. ,Eine sehr er-
freuliche Entwicklung” sagt Thomas
Schulte-Huermann, ,denn unsere Partner
bekommen ab sofort mit dem Saisonstart
nicht nur die Ware geliefert, sondern zeit-
gleich auch die passende Verkaufsan-
leitung dazu. Und das in der professio-
nellen Art, wie die GMS Partner dies von
der GMS Akademie gewohnt sind." Die
GMS Akademie sorgt damit weiterhin
dafir, dass die Fach-, Verkaufs- und Mar-
kenkompetenz aller GMS Partner gestarkt
wird. Jetzt auch mit Unterstlitzung der
Lieferanten. Und so meint auch einer der
Lieferanten: ,Dadurch schaffen wir begei-
sterte Kunden und das ist gut fur alle.” ®

Dr. Karsten Niehus

Akademieteilnehmer Torsten Siidekum
vom ‘FuBpark’ in Géttingen




