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- Schuhfachhandler wahlen GMS zur besten deutschen Verbundgruppe

Deutschlands beste Schuhverbundgruppe

IM RAHMEN EINER UMFRAGE DER ZEITSCHRIFT ,,MARKT INTERN” WURDEN RUND 5.000 DEUTSCHE SCHUHFACHHANDLER ZUR
ZUFRIEDENHEIT MIT IHRER VERBUNDGRUPPE BEFRAGT. VON ALLEN BEWERTETEN VERBUNDGRUPPEN BELEGT DER GMS VERBUND DEN
ERSTEN PLATZ IN DER GESAMTBEWERTUNG.

manrist intern
ImarEse ) GMS SABU anwr Rexor Garant
Der GMS Verbund ist die beste Verbund- Gesamtergebnis
gruppe des Jahres 2010. Bei einer Leser- 2 3 4 5
Umfrage der Branchenzeitschriften ,markt .
intern” belegte GMS in 5 von 10 Einzelkate-
gorien den ersten Platz. In der Gesamtwer- GMS  SABU R . ;
tung hat sich GMS mit klarem Abstand von . : anwr exor Garan
den anderen Verbundgruppen abgesetzt. Emzelkatego”en
Bei der Bewertung in der Einzelkategorie Werbung fUr die Leistungs- 2
,Bonus & Anreizpramie’ ist GMS Spitzenrei- féhigkeit der Fachhandler
ter. ,Die GMS Jahresruckvergutung ist, ver-
glichen mitallen anderen deutschen Schuh- Neue Medien & Internet 2
verbundgruppen, von jeher die hochste.
GMS Fachhandler wissen und schatzen das.
Maglich ist das durch schlanke Strukturen Politisches Engagement der 2
und den Verzicht auf unnétigen Overhead Zentrale fur den Mittelstand
sowie Projekte die flr die Fachhandler nicht
wertschopfend sind”, kommentiert Dr. Nachwuchsférderung 3 2
Karsten Niehus das Teilergebnis.
Auch bei der,Kommunikation mit den eige- Bonus & Anreizpramie 3
nen Fachhandlern’ liegt GMS vorn. , Ein we-
sentlicher Grund dafur liegt in der Kontinu- Kommunikation mit den
itat und Nahe bei der Betreuung unserer . - 2
) o . eigenen Fachhandlern
Fachhéandler. Im regelmaBigen person-
lichen Gesprach und in unseren Fachgrup- Verkaufsunterstiitzung der
pensitzungen  erfahren  wir, welche Fachhandler 2 3
Leistungen von unseren Kunden ge-
winscht werden. GMS Mitarbeiter und Einfluss und Mitsprache der 5
Geschaftsfihrer sind standig vor Ort bei Fachhandler
den Fachhandelspartnern und kennen
jeden Kunden und sein Geschaft” erldutert Forderung der Mitglieder 2 3
Thomas Schulte-Huermann.
In drei weiteren Kategorien setzten die Forderung fachhandelstreuer 2 3
Kunden GMS auf Platz 1. In den Disziplinen Markenschuhanbieter

,Einfluss und Mitsprache der Fachhandler’,
- Seite 2 Von den fiinf bewerteten Verbundgruppen belegt der GMS Verbund klar den 1. Platz.




,Werbung fur die Leistungsfahigkeit der
Fachhandler’ und ,Neue Medien & Internet’
erreichte GMS jeweils die Bestnote. In den
Kategorien: ,Politisches Engagement der
Zentrale’, ,Verkaufsunterstutzung der Fach-
handler’, ,Férderung der Mitglieder’ und
,Forderung fachhandelstreuer Marken-
schuhanbieter’ wahlten die Fachhandler
GMS jeweils auf Platz 2. Bei der ,Nach-
wuchsforderung’ belegt der Kdlner Ver-
bund den dritten Platz.

GMS Geschaftsfihrer Dr. Karsten Niehus
zeigte sich hoch erfreut von dem Gesamt-
ergebnis. , Dass wir von den Fachhandlern

Ml Chefredakteurin Elisabeth Kraemer tberreicht eine Urkunde an die GMS Prokuristen
Horst Purschke und Volker Kappel.

als bester Einkaufsverbund der Branche
gewahlt worden sind, erfillt uns mit gro-
Sem Stolz. Im den vergangen Jahr hatten
wir bereits bei unseren jahrlichen internen
Zufriedenheitsstudien sehr gute Ergeb-
nisse. Unser Ziel, unseren Kunden besten

- Schuhfachhandler suchen persénliche Nahe und unternehmerische Zuverlassigkeit

GMS knackt Umsatzmarke von 100 Mio. Euro

DIE GMS VERBUND GMBH WACHST

IM  LAUFENDEN JAHR WEITER UND MELDET DEUTLICHES UMSATZPLUS BEI

Service und beste Konditionen zu bieten,
haben wir seither konsequent verfolgt und
freuen uns, dass die Kunden unsere Arbeit
honoriert haben. Dass wir nun sogar als
Beste abgeschnitten haben, spornt uns
auch fur die Zukunft an.” &

DER

ZENTRALREGULIERUNG. IM LAUFENDEN GESCHAFTSJAHR KONNTE DER GMS VERBUND SEIN ZR UMSATZPOTENTIAL AUF UBER 100
MIO. EURO STEIGERN (VORJAHR 80 MIO. EURO). GEGENUBER DER LETZTEN ERFOLGSMELDUNG KONNTE IN NUR WENIGEN WOCHEN
DER ZR UMSATZ UM 10 MIO. ERHOHT WERDEN. HIER HILFT DIE AKTUELLE MARKTENTWICKLUNG.

Im laufenden Jahr hat GMS die imaginare
Grenze von 100 Millionen Euro ZR Volumen
Uberschritten. Bis zum Jahresende strebt
der GMS Verbund 105 Mio. Euro an.

GMS Geschaftsflhrer Dr. Karsten Niehus
freut sich Uber den anhaltenden Erfolg,
besonders da die Zahl neuer Kunden in
jungster Zeit aufBergewohnlich stark ange-
stiegen ist. ,Die vergangenen Wochen und

Monate haben gezeigt, dass es noch viele
Fachhandler gibt, die zu uns wollen und von
unserem Konzept und unseren Leistungen
Uberzeugt sind”, betont Dr. Niehus. ,Viele
suchen die unternehmerische Nahe und die
klare Leistungsorientierung, die im deut-
schen Markt nur GMS bieten kann.”

,GMS ist die Verbundgruppe der Spezialis-
ten, diesich aufden Schuhfacheinzelhandel

in Deutschland konzentriert. Eine Gemein-
schaft in der man sich personlich gut kennt
und in der die Fachhandler im Mittelpunkt
stehen. Unsere Fachhandelspartner stetig
voranzubringen, das ist unsere Kernauf-
gabe. Unsere Kunden wollen schlief3lich Rat
und keinen Apparat. Aber vor jedem guten
Rat steht das Vertrauen, und dies entsteht
nur durch Nahe zum Kunden”, erganzt
Thomas Schulte-Huermann. &



- Garant-Vertriebschef wechselt zu GMS

Gerd Kayser im Gesprach

IM OKTOBER 2010 HAT GERD KAYSER DIE AUFGABE ALS KEY ACCOUNT MANAGER BEIM
KOLNER GMS VERBUND UBERNOMMIEN. IN DIESER FUNKTION WIRD ER KUNFTIG WICH-
TIGE SCHLUSSELKUNDEN BETREUEN, UM DIESEN EINE OPTIMALE INDIVIDUELLE
BERATUNG UND PASSENDE MARKETINGSTRATEGIEN ZU BIETEN.

Gerd Kayser verfligt (ber eine mehr als 20
jahrige Berufserfahrung im Grofs- und Ein-
zelhandel und war zuvor als Ressortleiter
Vertrieb bei der Garant Schuh & Mode AG
in Dusseldorf tétig.

Herr Kayser, wo sehen Sie lhre Pers-
pektiven bei GMS?

GMS ist die derzeit einzige wachsende
Verbundgruppe im deutschen Markt. Da-
raus ergeben sich zwangslaufig neue Auf-
gaben und Chancen fur die Mitarbeiter,
und damit auch fir mich.

Die Kombination zwischen nahem Kontakt
zu unseren Handlern, sowie den besten
Konditionen im Markt sichert uns auch in
Zukunft Wachstum.

Wo sehen Sie, nach einem Monat in der
neuen Aufgabe, die Unterschiede zu
lhrer bisherigen Tatigkeit?

Der Hauptunterschied zur alten Tatigkeit
besteht darin, dass der GMS Verbund

schon seit mehreren Jahren mit einem pro-
fessionellen Team die Kunden perfekt
betreut und parallel neue Kunden gewinnt.
In meiner bisherigen Tatigkeit musste die-
ses Team erst aufgebaut und ausgebildet
werden. Langwierige Sitzungen und
Arbeitskreise gibt es bei GMS schlichtweg
nicht, da der Kunde im Fokus steht. Pro-
bleme erkennen, besprechen und gemein-
sam mit unseren Kunden |6sen, das ist der
Weg zur dauerhaft zufriedenen und erfol-
greichen Kunden.

Wie schatzen Sie die Marktentwick-
lung der nachsten Jahre ein?

Aus meiner Sicht wird es in den nachsten
Jahren eine deutliche Verschiebung im
Fachhandel und bei den Verbundgruppen
geben. Im Fachhandel wird die Spezi-
alisierung  und die Ausbildung der
Mitarbeiter immer wichtiger. Der klassi-
sche Vollsortimenter muss seine Sorti-
mente, sowie die Anzahl seiner Lieferan-
ten Uberdenken. Spezialisierte Unterneh-
men zeigen uns schon heute unabhangig
von ihrer GrofSe, dass nicht der GrofSe den
Kleinen frisst, sondern der Schnelle den
Langsamen. Das ,Potenzial” Mitarbeiter
wird aus meiner Sicht flr unsere Fach-
handler eine immer wichtigere Grofe,
welche heute noch nicht optimal ausge-
schopft wird.

Ich bin mir sicher, dass unsere Handler auch
in den nachsten Jahren mit den richtigen
Ideen und unserer Unterstltzung gute
Geschafte machen werden.

Mit unserer Motivation werden wir daflir
sorgen, dass unsere Handler auch in Zu-
kunft mit einem Vorsprung im Markt unter-
wegs sein werden. B

Der passenden Schuh

36.000 Biicher wurden von GMS
Fachhéndlern bestellt und werden von die-
sen imagewirksam zur Kundenbindung als
Zugabe fir gute Stammkunden genutzt.
Mit einem professionellen Werbe- und
Public Relations-Paket stellen Fachhandler
und Gesundheitsexperten das Buch uber-
dies bei lokalen Pressevertretern vor. Die
Berichterstattung in der lokalen Presse
schafft positive Imageeffekte und Zusatzfre-
quenz mit Zusatzumsatz im Fachgeschaft.

Deutschland:
Deine Fiifie.

Fragen und Antworten zu gesunden
Fiifien und passenden Schuhen,

10.400 Fiifle vermessen —
damit Schuhe passen.

......

Von der Erstauflage sind noch einige
Exemplare zu haben. Bitte bei Interesse mel-
den. Gern senden wir Ihnen ein Buchmuster
zur Ansicht. ®

@ GMS Verbund

Impressum

GMS Verbund GmbH
Volker Kappel
Statthalterhofweg 71
50858 Koln

Telefon 0221 /297 908 -500
Telefax 0221/ 297 908 -599
Info@GMS-Verbund.de
www.GMS-Verbund.de




- .,Ranzenfee & Koffertroll GmbH" erhalt Auszeichnung der Bertelsmann Stiftung

GMS Fachhandler wird ausgezeichnet

LFAMILIE GEWINNT” IST DER TITEL EINES UNTERNEHMENSWETTBEWERBS, DEN DIE BERTELSMANNSTIFTUNG UND DER KREIS
GUTERSLOH AUSGELOBT HABEN. DABEI GING ES IN ERSTER LINIE DARUM BETRIEBE ZU WURDIGEN, DIE BEREITS ERSTE SCHRITTE ZU
EINER BESSEREN VEREINBARUNG VON BERUF UND FAMILIE FUR IHRE MITARBEITER EINGEFUHRT HABEN. DER GMS FACHHANDELER
RANZENFEE & KOFFERTROLL" AUS MIT IN RHEDA-WIEDENBRUCK — MIT EINEM WARENSCHWERPUNKT BEI SCHULRANZEN, KOFFER,
TASCHEN UND KINDERSCHUHEN — WURDE DABEI FUR SEIN LANGJAHRIGES ENGAGEMENT AUSGEZEICHNET.

FUr uns sind die Familien die , Super-VIPs”,
sagen Monika und Markus Stratmann, die
vor finf Jahren das Unternehmen gegriin-
det haben. Am Wettbewerb ,Familie
gewinnt” haben sie teilgenommen, weil ein
Wiedenbrlicker Geschaftsmann sie emp-
fohlen hat. Und das aus gutem Grund: Die
Stratmanns sind nicht nur Eltern von funf
Kindern zwischen 7 und 25 Jahren sondern
habenihren Fokus inihrem Ladenlokal ganz
gezielt auf Familien gesetzt.

,Ab zwei Kindern ist man bei uns eine VIP-
Familie und ab drei Kindern ,Super-VIP”,
erklart Monika Stratmann. Diese Familien
profitieren von Rabatten und auch die
Kinder
Geschaft. Es gibt eine Spielecke und auch

haben jede Menge Spafs im

sonst ist das Geschaft sehr interessant, weil
es dort ganz viele interessante Dinge gibt,
die nicht Uberall zu kaufen sind. Und auch
Ballspielenist dort moglich. , Kinder sind bei
uns kein Storfaktor sondern ausdricklich
erwlinscht”, ist sich das Ehepaar einig.

Ferner gehdren die Familien der Mitarbeiter
ebenso zur grofsen Ranzenfee-Familie.
Teilzeitkrafte konnen bei Bedarf ihre Kinder
mitbringen, wer daheim Pflegebedirftige
hat, kann seine Zeit frei einteilen und die

GMS Verbund GmbH

Die G-Lord Marketing & Service Verbund
GmbH firmiert ab sofort als ,GMS Verbund
GmbH"”. Damit wird die bei vielen Fach-
handlern und Lieferanten Ubliche Abkiirzung
,GMS Verbund”, die bereits seit rund einem
Jahr im offiziellen Logo verwendet findet,
Ubernommen. Alle anderen Daten, insbeson-
dere die Adress- und Kontaktdaten, bleiben
unverandert. ®

(v.l.) Markus und Monika Stratmann, NRW Wirtschaftsministerin Christa Thoben, Liz Mohn,
Vorsitzende der Bertelsmann AG und der Bertelsmann Stiftung sowie Landrat Sven Adenauer.

Mitarbeiter, die keine Kinder haben, zeigen
sich dulerst kooperativ und springen auch
mal spontan ein. Auch sonst zeigt sich
Familie Stratmann sehr sozial. Bereits zum
sechsten Mal in Folge haben sie die Caritas-
Ranzenaktion fur bedlrftige Familien
unterstltzt. , Es geht bei uns um die Kinder
und das moéchten wir hervorheben”, erklart
Markus Stratmann. Daher steht die
Beratung von den jungsten Kunden auch

Digitale Prasentation

Zusammen mit dem DSI und Lieferanten ist
geplant, eine elektronische Prasentation
Uber ,Wissenswertes rund um den Schuh-
kauf” fir digitale Bilderrahmen und Flach-
bildfernseher zu entwickeln. Im Verkaufs-
raum oder Schaufenster kann diese dann in
Form von animierten Charts, im Frage- und
Antwortstil, mittels PowerPoint abgespielt
werden. B

im Vordergrund. Ein Schuh, ganz gleich ob
er 19,90 € oder 150 € kostet, muss passen
und richtig sitzen.

Dass sie damit nachhaltig einen guten und
vor allen Dingen soliden Eindruck hinter-
lassen, spuren sie mittlerweile. Das Ge-
schaft boomt. Viele Kunden kommen
eigens von weit her wegen der enormen
Auswahl und der guten Beratung. B

Tragetaschenbestellung

Auf vielfachen Wunsch bieten wir GMS
Fachhandlern kinftig zusatzlich zur den
bewdhrten roten Tragetaschen, mit lhrem
individuellem Handlerlogo, auch schwarze
und weille Taschen in gewohnter Qualitat
an. Die Tragetaschen werden von der
Industrie mit Werbekostenzuschussen unter-
stlitzt, so dass 1.000 Taschen ab 19 Euro
bezogen werden konnen. B



