- GMS Online

GMS Verbund mit neuem Internetauftritt

aktuell

NEWSLETTER FUR G-LORD FACHHANDELSPARTNER

09/2009

DER GMS VERBUND ARBEITET WEITER AM NEUEN AUFTRITT. NACHDEM DAS BISHERIGE G-LORD-LOGO VOM NEUEN ,,GMS STERN"
ABGELOST WURDE, GING ENDE AUGUST NUN AUCH DIE NEUE HOMEPAGE DER KOLNER VERBUNDGRUPPE ONLINE.

Als die Verbundgruppe der jungen und
innovativen Schuhfachhandler vertritt GMS
mehr als andere die Philosophie eines kun-
dennahen und beratungsintensiven Ge-
schaftsansatzes.
stern und Eigenmarken zu entwickeln, sieht
GMS die Hauptaufgabe einer Verbund-
gruppe und den groften Nutzen fur den
Kunden in intensiver Beratung auf allen
Ebenen des Geschafts.

Statt Schuhe auszumu-

Mit diesem Konzept wird die Vision ver-
folgt, die bestehenden und zukunftigen
Kunden noch besser fir den Wettbewerb
und fir die anstehenden Veranderungen
der Markte vorzubereiten. ,Wir sind ein
Leistungsverbund und keine Einkaufsge-
nossenschaft”, so GMS Geschaftsfuhrer
Thomas Schulte-Huermann. Um dies auch
nach aufsen noch starker herauszustellen,
hatte man bei der Kélner Verbundgruppe
bereits vor einigen Monaten entschieden,
den Namen G-Lord durch die sachlichere
Bezeichnung GMS Verbund zu ersetzen.

Mitte August ging nun unter der Adresse
www.GMS-Verbund.de auch ein auf das

Aus G-Lord wird GMS

Die G-Lord Marketing und Service Verbund
GmbH wird kiinftig statt des bisherigen
G-Lord Logos den Begriff , GMS Verbund” ver-
wenden, ebenfalls mit einem neuen Logo. An
der eigentlichen Firmierung andert sich nichts.
Das neue Bild hat auch etwas mit dem gewan-
delten Selbstbild zu tun. , Wir sehen unsimmer
mehr in der Funktion eines Beratungsunter-
nehmens statt des klassischen Einkaufsver-
bundes”, so Geschaftsfuhrer Dr. Niehus. B
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GAAS 1t e einzige Schuhverbund-
oruppe, die von Untemehmern gefhrt
wird,
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Damat 15t sichergestelit. dass peder
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neue Cl zugeschnittener Internetauftritt an
den Start. Aber auch konzeptionell und
inhaltlich wurde der Internetauftritt véllig
neu aufgestellt. Auf den Internetseiten

Kinderschuhe

GUT 2U FUSS

Gemeinsam mit fihrenden Llieferanten ent-
wickelt GMS ein integriertes, zielgruppenori-
entiertes Vermarktungskonzept. B

stellt GMS die Firmenphilosophie sowie die
konkreten Vorteile fir Fachhandelspartner
in den Vordergrund.
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Gesunde Schuhe

Vor rund zwei Jahren erteilten die
Orthopadie- und Komfortschuhhandler
GMS den Auftrag, fir sie ein ganzheitliches
Marktfuhrerschaftskonzept zu entwickeln.
Bis heute haben sich 137 Fachgeschafte
dem Konzept angeschlossen. Inzwischen
ist das Konzept das mit Abstand erfolg-
reichste dieser Art in der Branche. Sie fin-
den einen grofen ,Gesunde Schuhe”
Sonderteil in diesem Heft ab Seite 3. W



» Fortsetzung von Seite 1

Ziel ist es dabei, den Handlern die Unters-
chiede zwischen genossenschaftlichen Ein-
kaufsverblnden und modernem marke-
ting- und beratungsorientiertem Leistungs-
verbund moderner Pragung aufzuzeigen.

. Wir bieten unseren Fachhandelspartnern
herausragenden Nutzen, individuelle Be-
treuung und die Nahe einer kleinen schlan-
ken Leistungsgemeinschaft”, erlautert GMS
Geschaftsflhrer Dr. Karsten Niehus. ,,Unser
Internetauftritt wird kiinftig zum einen eine
wichtige Rolle dabei spielen, dies zu ver-
mitteln, zum anderen aber auch selbst die
technische Basis flir Innovationen sein.” So
wird neben dem weiteren Ausbau der
Inhalte, auf www.GMS-Verbund.de
kunftig eine Plattform zur Interaktion mit
den GMS Handlern entstehen.

Bereits fur die kommende Orderrunde im
Frihjahr 2010 ist zum Beispiel ein Online
Bestellsystem flir die Vororderprogramme
der Lieferanten geplant. ®

GMS Verbund

Impressum

G-Lord Marketing und
Service Verbund GmbH

Von-Hunefeld-Strale 3
50829 Koln

Telefon 0221 /297 908-500
Telefax 0221 /297 908-599
Kappel@GMS-Verbund.de

www.GMS-Verbund.de

GMS erteilt Prokura

Der GMS Verbund hat Horst Purschke und
Volker Kappel Prokura erteilt.
gen tatig, und
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fur den Damenschuheinkauf verantwort-
lich. 1985 wechselte er zur REXOR Schuh-
Einkaufsvereinigung nach Frankfurt und
arbeitete anschliefend mehrere Jahre im
elterlichen Schuhfachgeschaft. Im Februar
2005 wechselte er zur GMS, wo er seither
fur die nachhaltige Positionierung der
Fachhandler im Markt verantwortlich ist.

Horst Purschke,
war nach seiner
Ausbildung als
Betriebswirt am
EBS unter ande-

rem fir die Un-
ternehmen Lei-
ser und Kamp-

Volker Kappel
ist seit Januar
2005 bei GMS
fur die Entwick-
lung von Mar-
ketingstrategien
und die Unter-
nehmenskom-

munikation ver-
antwortlich. Der
studierte Betriebswirt hat langjahrige Er-
fahrungen im Verbundgruppenumfeld. Er
war sieben Jahre als Leiter Produktmarke-
ting bei der Kaufring AG tatig, anschlief3end
zwei Jahre in gleicher Funktion bei einem
Beteiligungsunternehmen der EK GrofRein-
kauf eG. Bis Ende 2004 leitete er die Presse-
und Offentlichkeitsarbeit der Garant AG.

"Beide Mitarbeiter haben unseren Verbund
von der Grindungsphase bis heute ent-
scheidend mit gepragt und geniefRen unser
vollstes Vertrauen. Wir haben uns daher
entschlossen, ihnen noch mehr Verantwor-
tung zu Ubertragen. Wir sind davon Uber-
zeugt, dass sie der positiven Entwicklung
unseres Unternehmens auch kinftig sehr
weiterhelfen werden", so GMS Geschafts-
flhrer Thomas Schulte-Huermann. |

Neue ZR Lieferanten

Als deutscher Traditionshersteller von
Bequemschuhen
Berkemann Uber 125 Jahre Erfahrung
rund um den Fufs.

fb berkemann

Das Original Berkemann 5-Phasen-Fuf3-
bett, welches in allen Schuhen verwen-
det wird, unterstlitzt den natdrlichen
Abrollvorgang des FufSes. Die Auswahl
besonders weicher, italienischer Leder
oder Stretch-Materialien,
sowie zahlreiche Verstellmoglichkeiten
innerhalb der Schuhvarianten, sorgen fur
bestmdgliche Passform und hochsten
Tragekomfort. steht fur
Tradition, Innovation und beste Qualitat
fur ganzheitliches Wohlbefinden. ®

verfugt die Firma

innovativer
Berkemann

Die Produkte des hollandischen Bequem-
schuhspezialisten Durea zeichnen sich
durch hochwertige Materialien und beste
Passform, insbesondere in Schmalformen
aus. Alle Schuhe haben ein herausnehm-
bares FuRbett. Die Kollektion bietet ihren

durea

Kunden optimale Passformen durch ein
Mehrweitensystem. lhr Ansprechpartner
ist Martin Britzius, Tel. 06331 / 63894,
E-Mail britzzy@web.de. ®

Unter der Marke ,Ortho Lady & Gent”
bietet die Firma Schein Orthopadie
Service KG dem Fachhandel bequeme
Pantoletten und Sandalen ausgestattet
mit einem losen, auswechselbaren Ful3-
bett an. Die Marke ,actiflex” ebenfalls

_schein__

shoe service

aus dem Hause Schein, steht flir beque-
me Schuhe mit innovativer Eigenschaft:
Teile des Schaftes sind mit stretchfahigen
Echt-Leder auszustatten. B



- Positionierung durch hohe Qualitatsstandards

Vermarktungskonzept , Gesunde Schuhe”

INITIERT WURDE DAS VERMARKTUNGSKONZEPT VON FACHHANDLER KLAUS PLEIL BEIM TREFFEN DER FACHGRUPPE ,,ORTHOPADIE &
KOMFORT" IN OBERSTDORF IM JAHR 2008. ER AURERTE DEN WUNSCH, DASS DIE FACHGRUPPE SICH DURCH EIN QUALITATSSIEGEL
VON DEN MITBEWERBERN ABGRENZEN SOLLE.

Der deutsche Komfortschuhhandel steht
vor einen Strukturwandel, wie in die Au-
genoptiker vor etwa 30 Jahren erlebten.
Von vormals krankenkassenfinanzierten
Handwerksbetrieben hin zum Experten fir
orthopadische Leistungen in Verbindung
mit einem wachsendem Schuhhandels-
angebot. Dieser Wandel erfordert eine
Vielzahl strategischer Weichenstellungen,
selbstandige  Fachhandler
Orthopadieschuhmachermeister in diesem
Markt erfolgreich Fuld fassen und expan-
dieren kénnen.

damit und

Thalhammer
Gesunde Schuhe

Ein einheitliches Logo und ein gemeinsa-
mes Schlsselbild verbinden alle Teilnehmer
des Gesunde Schuhe Konzeptes.

Vor rund zwei Jahren erteilten die betrof-
fenen Fachhandelspartner GMS den Auf-
trag, fur sie ein ganzheitliches Marktfihrer-
schaftskonzept zu entwickeln. Dies sollte
fur die verschiedensten, inhabergefiihrten
Komfort- und Orthopadieschuhgeschafte
geeignet sein, und die Synergien der Fach-
gruppe nutzen, um eine Uberregionale Po-
sition der Starke aufzubauen. Ziele waren:

- die sympathische Positionierung — weg
vom Krankheitsversorger — hin zum Pro-
blemléser durch das optimierte Angebot
von Diensten und den richtigen Waren,

- eine konsequente und professionelle
Konzentration auf die Kunden- und
Marktbedirfnisse,

- der Aufbau einer (berregionalen Positi-
onierung der ,Gesunde Schuhe” Gruppe,

- die Definition von gemeinsamen Quali-
tatsstandards zur Schaffung von Kunden-
vertrauen,

- die Individualitdt und den Namen des
Fachhandlers als zentralen Bestandteil des
Konzeptes zu erhalten und

- das Herausarbeiten von individuellen
Einzigartigkeiten, die den Fachhandler
gegeniber dem Wettbewerb deutlich
abheben.

Das Ergebnis ist ein 4 Erfolgsbausteine um-
fassendes Gesamtkonzept, dass heute schon
von 137 Fachhandlern genutzt wird.

1. Wareneinkauf und Warenangebot sowie
Handwerks- und Serviceleistungen. Hier
werden mit fhrenden Lieferanten strate-
gische Waren- und Vermarktungskonzep-
te erarbeitet.

2. Werbung und Kommunikation. Bislang
sind 65 Werbemittel von der Visitenkarte
Uber die Pkw-Beschriftung bis zur Firmen-
broschire entwickelt worden.

3. Prasentation und Geschaftsgestaltung
4. Mitarbeiterauswahl und Qualifikation

,Das Konzept ist damit das mit Abstand
erfolgreichste dieser Art in der Branche”,
erlautert der zustandige Fachgruppenleiter
Horst Purschke. ,All diese Fachhandler
zeichnen sich durch einen besonders hohen
Qualitatsanspruch aus.

Diesem Anspruch entspricht sowohl| das
angebotene Warensortiment als auch die
erbrachten Handwerks- und Serviceleis-
tungen.

Daflir werden alle Mitarbeiter regelmaRig
geschult und, Uber einen Zeitraum von
mehreren Jahren in der neu gegrlindeten
GMS Akademie, weitergebildet.”




- Gesunde Schuhe

Werbung und Kommunikation

UBER 65 WERBEMITTEL STEHEN DEN GESUNDE SCHUHE FACHHANDLERN ZUR VERFUGUNG. DARUNTER NEBEN KLASSISCHEM BURO-
UND VERBRAUCHSMATERIAL AUCH PROFESSIONELL GESTALTETE WERBEANZEIGEN, INDIVIDUALISIERTE IMAGE- UND LEISTUNGS-
BROSCHUREN SOWIE EIN INDIVIDUALISIERTER, SEHR KOSTENGUNSTIGER INTERNETAUFTRITT, DER IN KURZE ZUR VERFUGUNG STEHT.
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- Gesunde Schuhe

Prasentation und Geschaftsgestaltung

BIS HEUTE HABEN SICH 137 FACHGESCHAFTE DEM KONZEPT ANGESCHLOSSEN. SEIT EINEM HALBEN JAHR
WERDEN VON DEN TEILNEHMERN DIE ERSTEN VISUALISIERUNGEN SUKZESSIVE UMGESETZT.

Oberle

asunde Sohuhe

Gesunde Schuhe

Oberle Gesunde Schuhe (Messestand)

Sievers Gesunde Schuhe, Stadtlohn




- Gesunde Schuhe

Prasentation und Geschaftsgestaltung

IN ZUSAMMENARBEIT MIT KOOPERIERENDEN ARCHITEKTEN WURDE EIN STYLEBOOK REALISIERT. DIE UMSETZUNG ERFOLGT DURCH
HANDWERKER VOR ORT, ODER WAHLWEISE AUCH MIT LADENBAUEXPERTEN.

I DANIEL

Ottenhues Gesunde Schuhe, Hérstel




- Gesunde Schuhe

Prasentation und Geschaftsgestaltung

DIE VISUALISIERUNG DES KONZEPTES ERFOLGT DURCH EIN EINHEITLICHES CI KONZEPT BEI DER GESTALTUNG
DER AUSSENFASSDE.

Wegmann Gesunde Schuhe, Lingen




- Neue Internetseite fiir Gesunde Schuhe Kunden

Endkunden-Portal ist online

ZUM KOMPETENZKREIS GESUNDE SCHUHE GEHOREN 137 ORTHOPADIE- UND KOMFORTSCHUH-FACHGESCHAFTE IN DEUTSCHLAND,
DIE SICH DURCH EINEN BESONDERS HOHEN QUALITATSANSPRUCH AUSZEICHNEN. UM DEM END-VERBRAUCHER DAS KONZEPT UND
DIE BEI DEN BETEILIGTEN FACHHANDLERN ERBRACHTEN LEISTUNGEN NAHER ZU BRINGEN, GEHT DAS ENDKUNDENORIENTIERTE
INTERNET PORTAL, WWW.GESUNDE-SCHUHE.COM AN DEN START.

Um dem Endkunden die Gesunde Schuhe
Philosophie zu erlautern und die von die-
sen Fachhandlern erbrachten Leistungen
aufzuzeigen, wurde von GMS ein endver-
braucherorientiertes Internet Portal eroff-
net, das ab sofort erreichbar ist unter der
Adresse www.gesunde-schuhe.com.

LZiel des Online-Auftrittes ist es, den
Endkunden die Philosophie naher zu brin-
gen, besonders starke Marken dieser Hand-
ler herauszustellen und mit einer integrier-
ten Suchfunktion das Auffinden des Gesun-
de Schuhe Fachhandlers in Ihrer Nahe zu
ermoglichen” erlautert Horst Purschke.
,, Die Botschaft an den Verbraucher ist klar.
Gesunde Schuhe ist ein Gltesiegel, das ein
Premium Fachgeschaft garantiert.”

Technisch wurde der Internetauftritt mit
einem modernen Content Management
System realisiert, mit dem in einem bereits
in der Entwicklung befindlichen zweiten
Schritt, auch die individuellen Internet-
auftritte der am Konzept beteiligten
Handler dem Gesunde Schuhe Cl angepasst
werden. H

- Ausgabe 02/2009

Fachandler
w e Reglon

Startseite Phiceophse
Phidasnghie
Fachhandler

Marken

Kontakt

Schuhe & Wellness

DAS AKTUELLE MAGAZIN BIETET VIELE THEMEN FUR DIE KUNDEN DER
SCHUHFACHHANDLER. RUBRIKEN SIND: GUT LEBEN, AKTIV WERDEN, TRENDS ERLEBEN

UND MEHR WISSEN.

Das Magazin der Fachgruppe ,Orthopadie
& Komfort" ist inzwischen ein wichtiges
Instrument der Stammkundenbindung
geworden. Der Grofsteil der Magazine wird
daher direkt an Endkunden verschickt.
Durch die Mdglichkeit die erste Innenseite

selbst zu gestalten, mit dem Logo des
Fachgeschaftes, einem individuellen Text,
Fotos vom Geschaft oder vom Mitarbeiter-
team, erfullt die neue Ausgabe von Schuhe
& Wellness die hohen Anforderungen der
teilnehmenden Fachhandler.
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- GMS Akademie

Mitarbeiterausbildung- und qualifikation

WENN ES EINEN GUTEN GRUND GIBT SCHUHE IM FACHGESCHAFT STATT BEIM DISCOUNTER ZU KAUFEN, DANN IST ES DIE BERATUNG.
ABER GERADE FUR VERBESSERUNG DER BERATUNGSQUALITAT GIBT DER DEUTSCHE SCHUHFACHHANDEL WENIGER AUS ALS FUR
TELEFON ODER FUR DEN STROM. AUS DIESEM GRUND HAT DER GMS VERBUND IM FRUHJAHR 2009 DIE GMS AKADEMIE GEGRUN-
DET. GEMEINSAM MIT ERFAHRENEN PARTNERN IST EIN LANGFRISTIG AUSGERICHTETES, MEHRSTUFIGES SCHULUNGSKONZEPT ENT-
WICKELT WORDEN, WAS ES SO IM SCHUHFACHHANDEL NOCH NICHT GAB.

Gemeinsam mit dem Schulungsteam von
PEsys und Ute Schafer werden kiinftig die
Inhaber und Fihrungskrafte zum Coach
ihrer Mitarbeiter ausgebildet.

An 5 Schulungstagen innerhalb von 2 Jah-
ren und mit Hilfe von 25 Lehrbriefen fur
das Inhouse-Training, werden die Teilneh-
mer qualifiziert das Personal bestmdglich
zu schulen. Ziel ist die beste Beratung und
den besten Service zu bieten, sowie den
Umsatz durch die Erhéhung der Durch-
schnittbons um bis zu 20 % zu steigern.

Die Erfolgskontrolle wird durch das Institut
JInternational Servicechecks” durchge-
fuhrt. Dabei werden alle 137 Fachge-

schafte 2 Mal jahrlich durch Testkdufer auf- Wir leben nicht von Schuhen, sondern von zufriedenen Kunden.
gesucht. Mit einem umfangreichen Fra-
genkatalog werden die gemeinsam defi-  prift, im Anschluss mit den Fachhéndlern  weiteren SchulungsmafRnahmen ein. Die

nierten Qualitatsstandards sowie die  ausgewertet. Die daraus resultierenden  Schulungen werden aktuell mit 50 % vom
Fortschritte der Schulungsakademie Uber-  Erkenntnisse flieBen in die Planung der-  Staat geférdert.

- Service Checks

Landessieger beim Qualitats- und Servicecheck

BEI DEN IM JUNI UND JULI 2009 DURCHGEFUHRTEN SERVICE CHECKS HABEN SICH
FOLGENDE PARTNER DES GMS VERBUNDS QUALIFIZIERT:

- Immiger Gesunde Schuhe, Oberstdorf, Bundessieger

- Oberle Gesunde Schuhe, Ettenheim, Landessieger Baden-W(rtemberg

- Bioline GmbH, Essen, Inhaber Guido Schulze-Arendt, Landessieger NRW
- Strade Gesunde Schuhe, Hamburg, Landessieger Hamburg

- Koop Gesunde Schuhe, Dérpen, Landessieger Niedersachsen

- Winzer Gesunde Schuhe, Waren a. d. Muritz, Landessieger Mecklenburg-Vorpommern

Die Sieger wurden durch die GMS Akademie geehrt. Sie erhielten auerdem zur Aufsendarstellung ihrer ausgezeichneten Leistungen ein umfas-
sendes Werbepaket, bestehend aus einer Gold-Medaille einer Urkunde sowie einer individualisierten Presseerklarung fiir die Medien vor Ort.



- GMS entwickelt einen Event, der groBe Beachtung fand

Wiener Opernball

ANLASSLICH DES IM JANUAR 2009 IN FREIBERG STATTFINDENDEN THEATERBALLS VERLOSTE SCHUH MODE KOCH ZWEI TICKETS FUR

DEN OPERNBALL 2010 IN WIEN.

Die Tradition des Wiener Opernballs fihrt
zuriick in die Zeit von 1814. Bis heute ist er
jedes Jahr der gesellschaftliche Hohepunkt
im Wiener Fasching. Der Opernball ist mit
seinen bis zu 12.000 Besuchern der grofte
Treffpunkt Osterreichs fir Kulturschaffende
aus dem In- und Ausland. Ob Maximilian
Schell oder Franz Beckenbauer, jeder der
etwas auf sich halt war mindestens einmal
unter den internationalen Gasten. Um bei
diesem international bedeutenden Ball
dabei zu sein, werden fur Logen bis zu
18.000 Euro bezahlt. Weitaus gunstiger

war es da, man gewinnt eine Eintrittskarte!

Anlasslich des alljahrlich in Freiberg statt-
findenden Theaterballs suchte das Schuh-
haus Koch ein hierzu passendes Werbekon-
zept. GMS entwickelte hierfir die Plakate,
Flyer und besorgte 2 Eintrittskarten um, zwei

- Gewinnspiel zum Saisonstart

Kunden zum begehrtesten Event im Oster-
reichischen Kulturkalender zu schicken. Die
Chancen, dass die Karten in die Region rund
um Freiberg gehen standen dabei gut.
Bedenkt man, dass 1.000 Teilnahmekarten
vorhanden waren, die zunachst am Abend
des Theaterballs verteilt werden. AufSer-
dem konntenssich interessierte Kunden eine
Teilnahmekarte direkt beim Fachhandler
abholen. Solange der Vorrat reicht! Das
schaffte Frequenz in Fachgeschaft und
sorgte flr grofBes Interesse bei den Kunden.

Der gllckliche Gewinner wurde bei einer
Verlosung im Rahmen eines Stattfestes
Mitte 2009 benachrichtigt. Die Aktion fand
grofRe Beachtung und schaffte es sogar ins
Lokalfernsehen. Sollten sie ebenfalls Inte-
resse an einem Event dieser Art haben, un-
terstltzen wir Sie gern bei der Umsetzung.

Ein Wellness Wochenende fiir zwei

Beim diesjahrigen Gewinnspiel zur Saisoneréffnung, der Aktion Frihlingsgefiihle, ging der
erste Preis, ein Wellness Wochenende flir 2 Personen im Schwarzwald, an eine Kundin des
Schuhhauses Weihrauch in Rheinstetten. Tobias Ockenfels vom GMS Verbund Uberreich-
te der Gewinnerin, Vera Butzke, einen entsprechenden Gutschein.

v.l.n.r. Tobias Ockenfels, Vera Butzke und Geschéftsflihrerin Beate Weihrauch.

' Schuh Mode Koch
lddt ein zum Wiener
Opernball!

Kommen Sie mit uns zum
Wiener Opemball

KocH

Die Gewinner verbringen einen glanzvol-
len Abend im schonsten Ballsaal der Welt.

Prospektbeilagen
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Schuhhaus Dietrich
Das sind lhre Schube

Bahnhofstralte 26
B77 24 Oftobeursn

Kapitin-Hausr-Stiatie 7
#7634 Oberginburg
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Fur Fachhandler werden ab sofort indivi-
duelle Prospekte zum Thema aktuelle
Schuhmode entworfen und angeboten.
Diese, von einem externen Dienstleister
entwickelten Werbemittel, eignen sich her-
vorragend als Zeitungsbeilage. ®



