a

x)l_[ UEZ

VERBUNDGRUPPEN

Klein und

schlagkraftig

Aus G-Lord wird

G-Lord Marketing- und Service-Verbund

Nicht stillzustehen — das ist eines der Markenzeichen der
beiden Geschiftsfiihrer der Kolner Verbundgruppe G-Lord,
Dr. Karsten Niehus und Thomas Schulte-Huermann. Im
Rahmen des traditionellen Jahres-Pressegespriichs zog
man nicht nur Bilanz, sondern berichtete auch iiber zahl-

reiche Neuerungen.

azu gehort vor allem ein neuer Auftritt, dem
der Name ,G-Lord Marketing- und
Service-Verbund® (GMS) Rechnung tragen
soll. ,Wir haben unsere eigene Positionierung
infrage gestellt und sehen uns in erster Linie als
Beratungsunter-
nehmen”, so Tho-
mas Schulte-
Huermann. | Dies
michten wir in
Zukunft mit dem

neuen Namen
deutlicher  zum
Ausdruck  brin-

gen”, Und tatséich-
lich unterscheiden
sich die Kdlner
auch in diesem
Punkt mafigeblich von der Struktur anderer Ver-
bundgruppen. ,Bei uns hat jeder Kunde
einen festen Mitarbeiter als Ansprech-
partner, der sich von der Werbung {iber Ware,
Warenwirtschaft, Finanzierung und Ergebnis-
struktur his zur allgemeinen Beratung um alles
kiimmert", lautet das Credo des GMS. Auch in
puncto Ware positioniert man sich anders: , Viele
Warenprogramme sind noch Relikte aus alten
Zeiten®, konstatieren die Geschaftsfiihrer, Eigen-
marken kidmen daher nicht ins Portfolio der
GMS.

Nach einer fiinfjahrigen Aufbauphase habe das
noch immer junge Unternehmen inzwischen
eine breite Akzeptanz bei Handel und
Industrie gefunden, so Dr. Karsten Niehus.
Gleichwohl gab das , kleine* Jubildum Anlass zu

GMS Verbund

Von G-Tord zu GMS. Das newe Logo verweist
auf Gemeinschaft wnd Vision.

einem Relaunch und zur Entwicklung weiterer
Zukunftsperspektiven. Fiir den GSM-Hindler be-
deutet dies: Optimierung der Rendite und Weiter-
entwickling in der Nische, fiir den GSM-Verbund,
der sich als Verbundgruppe der Spezialisten sieht,
heifit dies: organisiertes
Wachstum. Ein ZR-Poten-
tial von 120 bis 130
Millionen Euro in drei
his fiinf Jahren sieht man
dabei als durchaus realis-
tisch an.

Anlass dazu geben nicht zu-
letzt die zufrieden stellenden
Zahlen, die man im abge-
laufenen Geschiiftsjahr er-
wirtschaften konnte. Im
Geschiftsjahr 2008 erhohte
sich der Zentralregulierungsumsatz von
38 auf 61 Millionen Euro, das Ergebnis stieg
von 115000 auf 164000 Euro. Die Zahl der Ver-
tragskunden wuchs von 470 auf 523, Fiir 2009
erwartet der GSM-Verbund einen ZR-Umsatz von
75 Millionen Euro und ein Ergebnis von 200 000
Euro sowie einen Anstieg der Mitglieder auf 690
Vertragskunden.

Positives wussten die Geschiftsfiihrer
auch iiber das neue Akademiekonzept zu
herichten, mit dem man im Juni gestartet ist. An
dem langfristig angelegten, vierstufigen Schu-
lungs- und Qualifizierungskonzept nehmen der-
zeit rund 100 Fachgeschifte mit etwa 700
Mitarbeitern teil. Neben fachspezifischen In-
halten soll — nicht zuletzt im Praxistraining —
professionelle Kundenansprache und das Ver-

Mit Optimismus in die Zukunft: Thomas Schulte-Huermann und Dr. Karsten Niehus
(von liniks).

kaufsgesprich im Mittelpunkt stehen. Dazu ge-
hiten  Train-the-Trainer-Seminare,  Online-
Lehrmodule, halbjahrliche Erfolgskontrollen
und Mystery-Shopping. ,Wir gehen davon aus,
dass der Hindler danach mindestens eine
20-prozentige Umsatzsteigerung erzielen
kann®, so Thomas Schulte-Huermann.

Zu den neuen Leistungen im Angebot der GSM
zdhlt ferner ein attraktives Kreditkartenab-

rechnungssystem, das fiir Visa, Mastercard
und American Express kompatibel ist, das In-
kasso inklusive anbietet und mit Kosten von 1,1
bis 1,5 Prozent vorn Rechnungsbetrag vergleichs-
weise glinstig ist.

Nadine LAllemand

TOM-TAILOR.COM

[ TOM TAILOR
'\ SHOES KIDS
Supremo Shoes & Boois
/\-/5 Handels GmbH
Supremnio a]mmmw”;mﬁ:
L—gm & Koot iu;\gv\:.ss:l:mshms_de




